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معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية فى الجامعات المصرية 
 وآليات علاجها دراسة تطبيقية علي جامعة عين شمس

 خالد محمد عبد الستار علي .د
 ةالنوعية بالجيز ت بالمعهد العالي للدراسا إدارة الأعمالبقسم  مدرس

 
 :الملخص
فى الجامعات  معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية الى تحديد أهم الدراسة  ههذ تهدف

الدراسة  ولتحقيق أهداف بالتطبيق علي جامعة عين شمس.  المصرية وآليات علاجها
تطبيقى(، تناول الجزء النظري كلا من: خطة  -إلى جزئين) نظرى ها فقد تم تقسيم

وة البحثية والفروض البحثية، ثم  والدراسات السابقة والتعليق عليها، تحديد الفج الدراسة
ناقش الجزء كما تناول الإدارة الإلكترونية في الجامعة ومدى الاستفادة من تطبيقها، 

 ية. فروض البحثالمن خلال التحليل الإحصائي واختبار  الميدانيجانب ال تطبيقىال
تأهيل  الفي من أهمها قصور  والتوصيات مجموعة من النتائجوأخيراً استخلاص 

وجود نقص فى  و  وليس نقص المتابعة من السلطات العليا كفاءة لدى الموظفينالو 
في الموارد المالية   عجزوجود و  تطبيق الإدارة الإلكترونية تحد منموارد التقنية التى 

ضرورة اتباع . ومن أهم التوصيات تطبيق الإدارة الإلكترونية بالجامعة وق التي تع
 .بيق الإدارة الإلكترونية في الجامعةآليات محددة للتغلب على معوقات تط

 ة : المفتاحيالكلمات 
  –أمن المعلومات  -المعوقات التكنولوجية -الادارة الالكترونية –تقنية المعلومات 

 الموارد المالية
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:Abstract 

The study aims to identify the most important obstacles to the 

application of E- management in Egyptian universities and the 

mechanisms of treatment - an applied study on the University  of 

Ain Shams.  

To achieve the objectives of the study, it is divided into two 

parts (Theoretical & applied). Theoretical part discussed the 

research plan, previous studies and comments, defining research 

gap, and the study hypotheses. Then, the study examined E-

management in the University and range of getting benefit of its 

application. Field part demonstrated through statistical analysis, 

testing the study hypotheses. And finally, the study results and 

recommendations, which the most significant are: Lack in 

qualifying employees, and not in following by higher authoritie 

Shortage in technologic resources which hinder applying E-

management Shortage in financial resources obstructs E-

management ,application in the University. One of the main 

recommendations is necessity of applying specific mechanisms 

to overcome applying E-management in the University. 
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 عام للدراسة.الالمبحث الأول:  الإطار
 : مقدمة -1

الخعععدمات العامعععة التعععي  معععنالمضعععطرد فعععي كميعععة العمعععل وتيعععادة الحاجعععات  معععل التزايعععد
مععا يرافععق هععذه المتطلبععات مععن و تتطلبهععا حيععاة المععوامن فععي منظمععات امعمععال العامععة 
اصععبحت تلععبل عبكععاً كبيععراً التععى إجععراءات إداريععة مويلععة ومعقععدة فععي بععع  امحيععا  و 

دععععت  فقععد علععى إدارة المنظمععات التعععي تسعععى لخدمعععة المععوامن بلعععبل فعععال ومميعععز ،
حاجععات ال تلعع  ي توظيععا العديععد ممععن وسععتطيعو  الايععا  بععأداءالحاجععة الععى الزيععادة فعع 

   على الوجه الافضل. إنجات امعمال المنامة بالمنظمةو 
فكعا  لادعد  ،وفي ظل التقد  العلمي والتطعور التقنعي وظهعور معا وسعمى بالتقنيعة الرقميعة

ت للحبومات من الاستفادة من هذه التقنيات في كافة المجالات، بما فعي للع  المجعالا
 الإدارية، حيث ددأ استخدا  التقنية الرقمية في التجعارة الإلكترونيعة والإدارات الحبوميعة

كثيععر مععن منظمععات امعمععال فععي تحقيععق أهععدافها وقععدرتها علععى  للعع  قععد سععاعدو   .(1)
سعتلز  مواكبععة التطعورات التكنولوجيععة وهعذه التغيععرات،  ومواكبععة، والإتدهعار النمعو والبقععاء

. (2) نظماتها، ومن ثم تحقيق المبتسبات المطلوبة لنجعا  منظماتهعاوتوظيفها لصالح م
ضعععرورة العععدول التعععي تسععععى إلعععى التقعععد  فعععي أداء الخعععدمات العامعععة  ينبغعععى علعععىولهععذا 
التحول في جميل تعاملاتها من النظا  التقليعدي فعي إدارة امعمعال العامعة إلعى  وحتمية

النظععا  الإلكترونععي الععذي سععوف وسععاعد بلععبل كبيععر فععي أداء المهععا  والخععدمات العامععة 
بلععبل أسععرع وأدق وأكبععر وبأقععل المجهععودات الممبنععة علععى العععاملين والمسععتفيدين مععن 

والتعقيععععدات التععععي تكتنعععع  الإجعععععراءات  هععععذه الخععععدمات وتلافععععي الملععععبلات والاخطععععاء
 التقليدوة.
الإلكتروني دهعدف تقعدوم  نظا إلى الللجوء ا العالم مؤخراً  العديد من حبومات وقد تبنت

 وقععد لععوح وإوصععال المعلومععات والخععدمات إلكترونيععاً للمسععتفيدين فععي كافععة المجععالات، 
والمراقعب إلعى دور التحول في دور المؤسسات الحبومية بلبل عا  من العدور المقعنن 
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  مععن قبععل المؤسسععات دععدأت تأخععذ دالمسععاعد والمحفععز وبالتععالي فععا  الخععدمات التععي تقعع 
منحى جديداً يتسم باللفافية والسرعة وأعلى درجات الإتقا ، وقد تم تعزيز للع  معؤخراً 
بمععا وسععمى بععالإدارة الإلكترونيععة الحبوميععة التععي تسععتخد  تقنيععات المعلومععات فععي الععنظم 

 . (3)ات الحبومية الكبيرةسللمؤسالإدارية 
وبناءً على ما سبق فقد أصعبح تطبيعق الإدارة الإلكترونيعة فعي إجعراءات العمعل الإداري 

نجعععا  المنظمعععة ممعععا وبسعععبها ميعععزة نو يعععة تسعععتطيل معععن أساسعععياً معععن عناصعععر عنصعععراً 
منافسعععة المنظمعععات العامعععة امخعععرى، وأهعععم تلععع  المزاوعععا التحعععول معععن امسعععاليب  هعععاخلال
صععععععبح مصععععععطلح الإدارة أليدوععععععة فععععععي الإدارة إلععععععى امسععععععاليب الإلكترونيععععععة، حتععععععي التق

الإلكترونيععععة عنصععععر تميععععز وصععععفة تنافسععععية للمؤسسععععات والمنظمععععات العامععععة والهيكععععات 
جعل أبجهعود كبيعرة معن  فعى مصعر والدول عن مثيلاتها. وقد قامت وتارة التعلعيم الععالى
ل يعع مععل الإداري المختلفععة، وللعع  لتحو تطبيععق الإدارة الإلكترونيععة فععي جميععل مجععالات الع

اللبنعة كوين إجراءات العمل الإداري داخل الجامعات إلى إجراءات إلكترونية وبالتالي ت
  .(4)امساسية للحبومة الإلكترونية على مستوى الدولة ببامل أجهزتها

الجامعععة إحععدى المؤسسععات التعليميععة الهامععة، ونظععراً للععدور الملقععى عليهععا، فنجععد تعععد و 
نهععا تحتععاى إلععى إدارة جامعععة ناجحععة متميععزة تعتمععد علععى عمليععات التخطععي  والتنظععيم أ

والتوجيه والرقابة دهدف الوصول إلى تحقيق أهدافها المنلودة بأعلى كفاءة وأقل جهد، 
لعذل  فععالإدارة الجام يععة المتطعورة والعصععرية وجععب أ  لا يبقعى نظامهععا الإداري روتينيععاً 

كمعععا تعتبعععر الإدارة الالكترونيعععة معععن  .(5) اليب الحديثعععةامسععع  حدا دعععل وجعععب عليعععه اسعععت
أحدث الآليات التي تعتمد عليها الإدارة الجام ية في تنظيم وتطعوير وتحسعين أداءهعا، 
والتي تهدف إلى تحسين المخرجات العلمية معن خعلال جعودة العمليعات التعليميعة، وقعد 

عبعر  مجتمعلدعين الجامععة واليتطلب تحقيعق هعذا إدارة وا يعة قعادرة علعى تيعادة التفاععل 
 .درامج وأنلطة معينة
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 مشكلة الدراسة: -2

إ  تطبيق الإدارة الالكترونية فعي مجعال التعلعيم الجعامعي قعد حقعق نجاحعاً ملحوظعاً فعي 
تكمعن الملعبلة فعي أ  العديعد معن إداري و من مؤسسات  التعلعيم الععالي، محدود   عدد

سععتيعاه هععذه التكنولوجيععا إالجامعععات فععي جميععل المسععتويات تقريبععاً  يععر قععادرين علععى 
سععتخدامها فععي أعمععالهم، ومععن ثععم ضععع  قععدراتهم علععى الإدارة والإشععراف علععى فععرق إو 

التطععور السععريل فععي فقععد أدى العمععل داخععل الجامعععة، هععذا مععن جهععة ومععن جهععة أخععرى 
ظهعور  العىعليه معن تكعاليا وتهديعدات أمنيعة  يترتبلكترونية وما يا الإدارة الإتكنولوج

وبععذل   .(6)لكترونيععة فععي الجامعععاتتطبيععق أنظمععة الإدارة الإ وق تععع  لععبلاتمعوقععات وم
لكترونيعععععة فعععععي الجامععععععات وحتعععععاى إلعععععى مجموععععععة معععععن فعععععا  تطبيعععععق أنظمعععععة الإدارة الإ

مجموعععة مععن الإمبانيععات البلععرية،  بجانععبالتنظيميععة واممنيععة، و الإجععراءات الإداريععة، 
 الإدارية.  الوظائ في مختل   التقنية والماليةو 

مرا  رى  -:التسرالل الرييسري و رو طرر  حول الدراسة هدهذ ةالخاصية الإشبال وتدور
وجامعرة أ م معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية فري الجامعرات المصررية بشركم عرا  

 فرعيرةالتسراللات الويتفرر  مرن  راا التسرالل الرييسري . بشركم خرا  عين شرمس 
  -و ى: التالية
 ؟هامتطلبات تطبيقو  وخصائصها مفهو  الإدارة الإلكترونية ما  و -
التععععي تواجععععه تطبيععععق الإدارة الإلكترونيععععة فععععي  المعوقررررات الإداريررررة مررررا  ررررى -

 ؟عين شمس إجراءات العمل الإداري بجامعة
التعععي تواجعععه تطبيعععق الإدارة الإلكترونيعععة فعععي  المعوقرررات التنييميرررة مرررا  رررى -

 ؟عين شمس إجراءات العمل الإداري بجامعة
التي تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية في إجعراءات  قنيةما  ى المعوقات الت -

 ؟عين شمس مل الإداري بجامعةالع
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التععععي تواجععععه تطبيععععق الإدارة الإلكترونيععععة فععععي  بشررررريةمررررا  ررررى المعوقررررات ال -
 ؟عين شمس إجراءات العمل الإداري بجامعة

التي تواجه تطبيق الإدارة الإلكترونية في إجعراءات  الماليةما  ى المعوقات  -
 ؟عين شمس العمل الإداري بجامعة

التعي تواجعه تطبيعق الإدارة الإلكترونيعة فعي  أمرن المعلومرات ما  ى معوقرات -
 ؟عين شمس إجراءات العمل الإداري بجامعة

مععن معوقععات  التععى ومبعن إسععتخدامها للحعد محرددةال ليرراتمرا  ررى السرربم واآ -
 بجامعة عين شمس؟  تطبيق الإدارة الإلكترونية

 -:الأتيةوضع الفرضيات صياغة و تم   فرضيات الدراسة:   -3
وإعاقععة نقععص التسععهيلات الإداريععة  توجععد علاقععة جوهريععة دععين ":1الفرضررية  -

 بجامعة عين شمس. لكترونية تطبيق الإدارة الإ
وإعاقععة نقععص التسععهيلات التنظيميععة  توجععد علاقععة جوهريععة دععين ":2الفرضررية  -

 بجامعة عين شمس. تطبيق الإدارة الالكترونية 
وإعاقعععة  قنيعععةنقعععص التسعععهيلات الت توجعععد علاقعععة جوهريعععة دعععين ":3الفرضرررية  -

 بجامعة عين شمس. تطبيق الإدارة الالكترونية 
وإعاقعععة  بلععريةنقعععص التسععهيلات ال توجععد علاقعععة جوهريععة دععين ":4الفرضررية  -

 بجامعة عين شمس. تطبيق الإدارة الالكترونية 
وإعاقعععة  ماليعععةنقعععص التسعععهيلات ال توجعععد علاقعععة جوهريعععة دعععين ":5الفرضرررية  -

 بجامعة عين شمس. الالكترونية تطبيق الإدارة 
وإعاقععة  أمعن المعلومععات فععى نقصالع  توجععد علاقععة جوهريعة دععين ":6الفرضرية  -

 بجامعة عين شمس. تطبيق الإدارة الالكترونية 
معن معوقعات تطبيعق  للحعد محعددة آليعاتو  سعبل سعتخدا إومبعن  ":7الفرضية  -

 . بجامعة عين شمس الإدارة الإلكترونية
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 أ مية الدراسة:   -4

سلسعلة معن التغيعرات  نتيجعةجعاء  دعللم وظهعر مصعطلح امعمعال الإلكترونيعة معن فعرا  
الجذرية التي أنجزتها تكنولوجيا الإنترنت واللببات من جهة وتكنولوجيا الحاسوه من 
جهة أخرى، والتي ساهمت في إحداث ثورة هائلة في دنيا امعمال من خلال مساعدة 
منظمات امعمال علعى خلعق ميعزة تنافسعية بالإعتمعاد علعى معنهج امعمعال الإلكترونيعة 

ومرن  نرا  .(7)رة التقليدوة أو المنهج التقليدي في إنجات امنلطة الإداريعةكبديل للإدا
 -من خلال شقين  ما: الدراسة هتيهر أ مية  ا

  -الأ مية النيرية وتتمثم فى: -أ
 معوقعععععات تطبيعععععق الإدارة الإلكترونيعععععة فعععععي إجعععععراءات العمعععععل الإداري  ديعععععا  أهعععععم  -

فعععي فهعععم الملعععبلة  تحديعععد للععع  سععاهمي، حيعععث سععععين شعععمسبجامععععة  وامكععادومى
وتحديععععد أهععععم  فععععى الجامعععععة الإلكترونيععععة وسععععبل تطععععوير الإدارة ومعرفععععة أبعادهععععا،

 امعة.لكترونية بالجتطبيق أنظمة الإدارة الإرقل التي تع امساسية المعوقات
،  الإلكترونيععة قععد تسععهم هععذه الدراسععة فععى إثععراء المبتبععة الإداريععة فععى مجععال الإدارة -

 التععي تناولععت موضععوع علععى حععد علععم الباحععثنععدرة الدراسععات وبخاصععة فععى ظععل 
المصععرية نظععراً لحداثععة هععذا  الجامعععات وتطبيقععه علععىالإدارة الإلكترونيععة  معوقععات
  .المجال

هعععذه الدراسعععة فعععى لفعععت نظعععر البعععاحثين وتلعععجيعهم معععن المتوقعععل أ  تسعععهم نتعععائج  -
ومعوقععععات تطبيقهععععا فععععى  لكترونيععععةالإدارة الإ لإجععععراء دراسععععات أخععععرى فععععى مجععععال

 قطاعات كثيرة فى مصر وبخاصة الجامعات المصرية.  
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 امساسعية النظريعة المفعاييم الإستفادة من مساهمة هذه الدراسة فى عرض بعع  -
بلبل عا  وفعى المؤسسعات الجام يعة بلعبل  لكترونيةالإدارة الإ فى مجال تطبيق

 .خاص
 
  -الأ مية التطبيقية وتتمثم فى: -ب
مجموعععععة مععععن المقترحععععات التععععى ومبععععن للمسععععكولين  مسععععاهمة الدراسععععة فععععى تقععععدوم -

جامعععة  فععى مصععر بلععبل عععا  أو وتارة التعلععيم العععالى الإسععتفادة منهععا سععواء فععى
الإدارة  خعلال تحديعد نقعال القعوة فعى تطبيعقوللع  معن  ،عين شعمس بلعبل خعاص

معععععن أجعععععل تعععععذليل  وتعععععد يمها أو تحديعععععد نقعععععال الضعععععع  ومعالجتهعععععا لكترونيعععععةالإ
الصعاه والعابات التي تحول دو  تطبيق الإدارة الإلكترونية فعي بلعبل متكامعل 

 .وليس بطريقة جزئية كما هو مطبق حالياً 
 أ داف الدراسة: -5

 دراسرررةمشررركلة البفرررى الاجابرررة علرررى التسررراللات ال اصرررة  الدراسرررةتتمثرررم أ رررداف 
 -ضافة لتحقيق الأ داف التالية:بالإ
 الخصائص.. الخ(.و امهداف و التعريا بمايية الإدارة الإلكترونية ) المفاييم  -
 لكترونيععة فععي المؤسسععاتمختلعع  معوقععات تطبيععق أنظمععة الإدارة الإ الكلعع  عععن -

 العامة.
 لكترونيعععة فعععي الجامععععات المصعععريةمعوقعععات تطبيعععق أنظمعععة الإدارة الإ تحديعععد أهعععم -

 .عين شمسجامعة  بالتطبيق على
سعععتفادة منهعععا فعععى تعععذليل التعععى ومبعععن الإالحلعععول والتوصعععيات تقعععدوم مجموععععة معععن  -

عععين شععمس فععى ضععوء نتععائج لكترونيععة داخععل جامعععة صعععوبات تطبيععق الإدارة الإ
 الدراسة.

 مجتمع وعينة الدراسة :  -6 
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الإداريعين  ألع  مفعردة معن 30) أكثعر معنالدراسة فى جامعة ععين شعمسمجتمل  مثليت
 عينععععة، أمععععا بالنسععععبة لعينععععة الدراسععععة )وأعضععععاء هيكععععة التععععدريس ومعععععاونيهم بالجامعععععة(

علععععى وأعضععععاء هيكععععة التععععدريس ومعععععاونيهم الإداريععععين علععععوائية بسععععيطة( فتتكععععو  مععععن 
وذلرررم  مرررا  رررو ين شعععمس، بجامععععة عععع مختلععع  مسعععتوياتهم ووظعععائفهم وتخصصعععاتهم 
  موضح فى المبحث الثالث)الدراسة الميدانية(.

 أدوات الدراسة : -7
للتعرف على واقل معوقعات تطبيعق الإدارة الإلكترونيعة بعمل دراسة ميدانية قا  الباحث 
معععن  عشررروايية بسررريطة عينرررةعلععي  سرررتبيا إعرررداد إمعععن خععلال ععععين شععمس بجامعععة 

 ومعاونيهم بالجامعة.   هيكة التدريسعضاء أ و  الإداريين موظفينال
 منهجية الدراسة :  -8
فضععلًا عععن المععنهج  ،سععتعراض النظععرى علععى المععنهج الوصععفى فععى الإ الدراسععة تسععتندإ

بالإعتمععععععاد علععععععى البععععععرامج الإحصععععععائية  سععععععتبيا ()الإ الدراسععععععةالتحليلععععععى، لتحليععععععل أداة 
تععععزت أهعععداف تطبيايعععة دهعععدف دنعععاء خل يعععة  ، وللععع المتخصصعععة فعععي تحليعععل البيانعععات

من  المصادر على عتمادالإ البحثية، بجانب فى وضل حلول للملبلةوتساهم   الدراسة
لات الصععلة بموضعععوع  المراجععل والدراسععات والبحعععوث العلميععة باللغععة العربيعععة وامجنبيععة

 .الدراسة
 حدود الدراسة : -9
قات تطبيعق الإدارة الإلكترونيعة معو  تحديدعلى  ار الدراسةقتصإالحد الموضوعي:  -

 هععذه مععن للحععد محععددةال ليععاتوالآ عععين شععمس والتعععرف علععى أهععم السععبلبجامعععة 
 معوقات.ال

 عضععاء هيكععة التعععدريسأ  عينعععة علععوائية مععن علععىالدراسععة  إقتصععارالحععد البلععري:  -
 .عين شمسبجامعة  الإداريين موظفينالو  ومعاونيهم

 .عين شمسعلى جامعة  الدراسة تقتصر إالحد المباني:  -
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 . 2018/2017تم إجراء الدراسة خلال العا  الجامعي الحد الزماني:  -
 
 

 مصطلحات الدراسة : -10
ية   - تععرف الإدارة الإلكترونيعة بأنهعا  : E-Administrationالإدارة الإلكترون

قععدرة امجهععزة الحبوميععة علععى تبععادل المعلومععات وتقععدوم الخععدمات فيمععا دينهععا وبععين 
الموامن وبين قطاعات امعمال، بسرعة عالية وبأقل تكلفة عبعر شعببة الإنترنعت 

 .(8)مل ضما  سرية وأمن المعلومات في أي وقت وأي مبا 
تععععرف التقنيعععة أو التكنولوجيعععا علعععى أنهعععا تطبيعععق المهعععارات والمعرفعععة   التقنيعععة : -

لععمل كافععة لتجهيععز وإنتععاى البضععائل والسععلل، أو تقععدوم الخععدمات المختلفععة، حيععث ت
سعععتخدامها لتحويعععل المعععوارد إالآلات، وامدوات، والطعععرق، أو امسعععاليب التعععي يعععتم 

إلععى عناصععر وحتاجهععا النععاا، وبالتععالي تعععد التكنولوجيععا واحععدة مععن أقععوى عوامععل 
  .(9)التغيير في المجتمل

العلععم العععذي يبحععث فعععي نظريعععات  أنعععه أمععن المعلومعععاتوععععرف  أمررن المعلومرررات : -
نلعطة أير الحماوعة للمعلومعات معن المخعامر التعي تهعددها ومعن ستراتيجيات تعوفإو 
 .(10)عتداء عليهاالإ

تعرف بأنها إوجاد معوارد ماليعة دائمعة للمؤسسعة معل العمعل علعى  الموارد المالية : -
 . (11)ستثمارها لتمويل أعمالها ونلاماتها وبما وحقق أهدافهاإحسن إداراتها و 

إوجععاد الحعععل المناسعععب لععه فعععي الوقعععت هععي نلعععوء موقعع  يتععععذر مععععه  المعوقرررات: -
وتلععمل هععذه المعوقععات أسععلوه الايععادة المتبععل، ، المناسععب وتحععت ظععروف معينععة

وكثععععرة الإجععععراءات الإداريععععة وتعقععععدها، والتجمععععد الععععوظيفي، والعلاقععععات الإنسععععانية، 
 .(12)والمحاباة والتحيز، وتدني المستوى التعليمي، وتدني التدريب
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ثالعث أقعد  و  سسات التعليم الععالي فعي مصعر،هي إحدى مؤ  جامعة عين شمس: -
سم جامعة إدراييم إتحت  1950 عا  تأسست في يوليو ،مصرية حبومية جامعة
القعععاهرة الإسعععبندرية فعععي إنجعععات  جعععامعتيشعععاركت معععل ومقرهعععا القعععاهرة، وقعععد  باشعععا

 تععععد. و حتعععواء الطلعععب المتزايعععد علعععى التعلعععيم الععععاليإرسعععالة الجامععععات المصعععرية و 
، حيث تضعم العديعد معن الكليعات العمليعة الجامعات العربية المرموقةالجامعة من 
معاهعععععد(، والبعععععرامج الدوليعععععة  3كليعععععة(، ومعاهعععععد الدراسعععععات عليعععععا ) 16والنظريعععععة)
درنععامج(. كمععا يبلعع  عععدد  48درنععامج(، وبععرامج السععاعات المعتمععدة) 26الملععتركة)

العب، بجانعب ألع  م 201الطلاه الدارسين في المرحلة الجام ية دها أكثعر معن 
ألعع  مالععب دراسععات عليععا، بالإضععافة إلععى حععوالي خمسععة آلاف مالععب  22نحععو 

ألععع   20ألععع  عضعععو هيكعععة تعععدريس، وحعععوالي  20وافعععد، ويعمعععل دهعععا أكثعععر معععن 
 (. إحصاءات -موقع جامعة عين شمسموظ  إداري )

 الدراسات السابقة فى موضو  الدراسة: -11
الإدارة مععععن خععععلال إمععععلاع الباحععععث علععععى امدديععععات والدراسععععات السععععابقة فععععى موضععععوع 

ومعوقات تطبيقها وجد بع  الدراسات لات الصلة بموضوع هعذه الدراسعة  الإلكترونية
 . ومن الأحدث الى الأقد الحالية، وقد صنفها الباحث الى دراسات عربية وأجنبية، 

 -الدراسات العربية:  -أ
 .(13)8201 ،ى, فؤاد أحمد( دراسة: حلم1)

بعنرروا : تطرروير الإدارة التعليميررة للتعلرريم قبررم الجررامعي فرري مصررر فرري ضرروء مرردخم 
 .التكنولوجيا الإدارية

هععععدفت الدراسععععة إلععععى تطععععوير الإدارة التعليميععععة فععععي مؤسسععععات التعلععععيم قبععععل الجععععامعي 
التععععرف علعععى أهعععم الاتجاهعععات معععن خعععلال المصعععري فعععي ضعععوء التكنولوجيعععا الإداريعععة  

العالميععععة لاسععععتخدا  التكنولوجيععععا الإداريععععة بععععالتعليم والإفععععادة منهععععا فععععي عمليععععة التطععععوير 
العالميععة فععي اسععتخدا  وتطبيععق التكنولوجيععا الإداري، وكععذا التعععرف علععى أهععم الخبععرات 
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ععرض تجربعة ماليزيعا فعي تطعوير الإدارة التعليميعة تعم الإدارية بالتعليم قبعل الجعامعي، و 
وأهم تطبيقاتها، وتجربة سنغافورة في تطوير الإدارة التعليمية وتطبيقاتها، وتجربة الهنعد 

( نياً لواقعععل الفعلعععي )ميعععدافعععي تطعععوير الإدارة التعليميعععة. بالإضعععافة إلعععى التععععرف علعععى ا
لتطبيعععق واسعععتخدا  التكنولوجيعععا الإداريعععة فعععي مؤسسعععات التعلعععيم قبعععل الجعععامعي  وللععع  
للتعرف على المعوقات والملبلات التى تق  عائقًا أما  تطبيعق واسعتخدا  التكنولوجيعا 
الإداريعععة فعععي مؤسسعععات التعلعععيم قبعععل الجعععامعي، وللععع  باسعععتخدا  أكثعععر معععن تقنيعععة وأداة 

 .ت الدراسععة الميدانيععة معتمععدة علععى المععزى دععين أدوات البحععث الكمععى والكيفععي لإجععراءا
مقتعععر  لتطعععوير درنعععامج لالمبعععو  التكنولعععوجى لعععدعم العمليعععة  ععععرض تصعععوروأخيعععراً تعععم 

 ستراتيجية لوتارة التربية والتعليم.التعليمية والإدارية في الخطة الإ
 .(14)2017،دراسة المعايطة، عبدالعزيز عطا الله( 2)

بعنرروا : معوقررات تطبيررق الإدارة الإلكترونيررة فرري ويارة التربيررة والتعلرريم 
 .بسلطنة عما 

هدفت الدراسة إلى معرفة معوقات تطبيعق الإدارة الإلكترونيعة فعي وتارة التربيعة والتعلعيم 
( من وجهة نظر موظفي المديريعة بسلطنة عما  )البوابة التعليمية الإلكترونية أنمولجاً 

الآتيععة: مععا أهععم المعوقععات  مععر  الإشععبالية لتقنيععة المعلومععات، وللعع  مععن خععلالالعامععة 
)الإداريعة، والماليعة، والبلعرية، والفنيعة( التعي تحعول دو  تطبيعق الإدارة الإلكترونيعة فععي 

سععععتبانة أداة لدراسععععتها، وتكععععو  سععععتخد  الإإ وتععععم .وتارة التربيععععة والتعلععععيم بسععععلطنة عمععععا 
ي المديريعععة العامعععة لتقنيعععة المعلومعععات دعععوتارة التربيعععة مجتمعععل الدراسعععة معععن جميعععل معععوظف

  المعععنهج اسعععتخدكمعععا تعععم إ( موظفعععا، 146والتعلعععيم بمحافظعععة مسعععق  والبعععال  ععععددهم )
علعععى امسعععاليب الإحصععائية التعععي تتمثعععل فعععي  بجانععب الإعتمعععادالوصععفي فعععي الدراسعععة، 

تبعععار تحليعععل خإ(، و T-testختبعععار )إنحرافعععات الم ياريعععة، و المتوسعععطات الحسعععادية، والإ
التبععاين امحععادي للتعععرف علععى مسععتوى الدلالععة دععين المتغيععرات.ومن أدععرت النتععائج التععي 
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خلصععت إليهععا الدراسععة حصععول محععور المعوقععات الماليععة علععى المرتبععة امولععى وبدرجععة 
 .دين المحاور الثلاثة امخرى  من موافقة كبيرة

 
 
 
 
 .(51)2014 ، رضا ابراهيم،( دراسة: المليجي3) 

تطوير إدارة مؤسسات التعليم الجامعي بمصرر فري ضروء مردخم  بعنوا :
  .الإدارة الرقمية

هعععدفت الدراسعععة إلعععى توضعععيح كي يعععة تطعععوير إدارة مؤسسعععات التعلعععيم الجعععامعي بمصعععر 
باسععتخدا  مععدخل الإدارة الرقميععة، وللعع  مععن خععلال التعععرف علععى واقععل إدارة مؤسسععات 

دئ وأسععس الإدارة الرقميععة، ومراحععل تطبيقهععا، التعلعيم الجععامعي، والتعععرف علععى أهععم مبعا
وأهععم المعوقععات التععي تحععول دو  عمليععة تطبيقهععا فععي التعلععيم الجععامعي، بالإضععافة إلععى 

قتعرا  بعع  الآليععات الإجرائيعة التعي ومبععن معن خلالهعا تطععوير إدارة مؤسسعات التعلععيم إ
الجععامعي فععي ضععوء مععدخل الإدارة الرقميععة. وتكونععت عينععة البحععث مععن بععع  أعضععاء 
هيكة التدريس والعاملين بالوحدات الإدارية دبع  الكليات العلمية وامددية بالجامععات 

 توصم البحث إلى مجموعة من النتايج ومنهرا:و منطا، المنوفية(، –المصرية )دنها 
ضعععع  قعععدرة الإدارة الجام يعععة علعععى توظيعععا التكنولوجيعععا الرقميعععة فعععي العمعععل، و يعععاه 
العععوعي بأسعععاليب التعامعععل معععل التقنيعععات الإداريعععة، كمعععا أكعععد أ  تطبيعععق الإدارة الرقميعععة 

 مية واممنية.يتطلب تطوير الموارد البلرية بالجامعة، وتوفير بع  المتطلبات التنظي
 .(61)2013 ،دراسة: طيب، أحمد سعد محمد( 4)
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لكترونيررررة فرررري المؤسسررررات دارة الإبعنرررروا : تشرررر ي  معوقررررات تطبيررررق نمرررراذ  الإ
 ليررة فرري سررتطلاعية آراء المررو فين فرري عرردد مررن المرردارس الأإالتعليميررة: دراسررة 

 .مدينة الموصم
هععدفت الدراسععة إلععى تلععخيص معوقععات تطبيععق نمععالى الإدارة الإلكترونيععة فععي المجععال 

كلععععفت الزيععععارات  وقععععدالتربععععوي وخاصععععة فععععي المععععدارا امهليععععة فععععي مدينععععة الموصععععل. 
الميدانيعععة للبعععاحثين لعععبع  المعععدارا ععععن وجعععود معوقعععات لتطبيعععق الإدارة الإلكترونيعععة 

مبيععة المعوقعات التعي تواجعه تطبيعق  دفرى  يييرة تحدير الملبلة البحثيعة  وتمثلت .فيها
  .نمالى الإدارة الإلكترونية في المدارا امهلية في مدينة الموصل

سعتبانة أداة لجمعل المعلومعات والبيانعات، وقعد تعم تحليعل البيانعات ستخدمت الدراسعة الإإو 
وتوصعععععلت الدراسعععععة إلعععععى  .سعععععتخدا  مجموععععععة معععععن الوسعععععائل وامسعععععاليب الإحصعععععائيةاب

تقدوم مجموعة من المقترحعات التعي تسعاعد فعي تعذليل هعذه و ستنتاجات مجموعة من الإ
 .المعوقات

 الدراسات الأجنبية: -ب 
 .(17)( ,2015Svein Kyvikدراسة ) -

سععتخدا  التكنولوجيععا فععي مجععال المؤسسععات. إإلععى الكلعع  عععن أهميععة  الدراسععة هععدفت
سععتخدمت إأجريععت هععذه الدراسععة علععى بععع  المؤسسععات الموجععودة فععي جنععوه ايلععونز. 

المسعتخدمة للتكنولوجيعا  الجوانبسلوه الفحص لنتائج تحصيل الموظفين في إالدراسة 
كمععععا  .الحديثععععة. أظهععععرت الدراسععععة أ  التكنولوجيععععا الحديثععععة تقلععععل مععععن دور ره العمععععل

التكنولوجيعا الحديثعة علعى تععاو  المعوظفين معل بعضعهم العبع  لإنتعاى  ساعدت أوضعاً 
عمعل متكامعل. ومعن مميععزات التكنولوجيعا التعي أظهرتهعا الدراسععة أنهعا تسعاعد المععوظفين 

لععععد  فقعععدانها.  نمعععالىعلعععى تقيعععيم أعمعععالهم. وتسعععاعدهم علعععى حفععع  أعمعععالهم فعععي ععععدة 
تصععععال ممععععا عمععععل علععععى تسععععهيل عمليععععة الإ سععععتخدا  التكنولوجيععععاإوبينععععت الدراسععععة ا  

 نتاى.ساعدهم لل  على تحسين الإ
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 .(18)(clay.M,2000) دراسة -
إلععى التعععرف علععى الكفاوععات التكنولوجيععة والتدريبيععة لععدى الموظعع  فععي  الدراسععة هععدفت

وعات فعي إكسعابه لصعفات تميعزه ععن  يعره معن امؤسسات الدولة ومدى ملائمة هعذه الكف
( كفاوعععة 33سعععتبانه مبونعععة معععن )إسعععتخد  الباحععث إنتعععاى. و الإالعععاملين لتحسعععين نو يعععة 

سععتخدا  لإ للمقععاييس المطععورة مععن قبععل الجم يععة الدوليععة تكنولوجيععة تدريبيععة مبنيععة وفقععاً 
( موظعععع  فععععي مؤسسععععات بالولاوععععات 146التكنولوجيععععا، وتكونععععت عينععععة الدراسععععة مععععن )

بمراكععز نظععم المعلومععات. ( مععدير ورئععيس قطععاع 76المتحععدة اممريبيععة بالإضععافة إلععى )
أ  المععوظفين لععديهم كفاوععات تكنولوجيععة أقععل مععن توقعععات  الععى نتععائج الدراسععة أشععارتو 

سععتجابات المععدراء ععن المقععاييس الدوليععة. إالمعدراء بمراكععز المعلومعات. فععي حععين تعدنت 
بضعععععرورة توظيعععععا تكنولوجيعععععا المعلومعععععات داخعععععل المؤسسعععععات  الدراسعععععة توقعععععد أوصععععع 

تصال المعلوماتي وتقعدير أهميعة تكنولوجيعا المعلومعات فعي لية الإالمعلوماتية، وفهم عم
 .ستراتيجيات العملإإعداد وتطوير وتنفيذ وتقويم 

  -التعليق على الدراسات السابقة: -
يمكن إست لا  أوجه التشابه والإختلاف  الدراسات السابقة من خلال الإملاع على

  -بينها فيما يلى:
فعي المعنهج المتبعل فعي الدراسعة،  لبيرة الدراسرات السرابقةتتفق الدراسة الحالية مرع أغ

وكعععذل  الإعتمعععاد علعععى الإسعععتبيا  كعععأداة لجمعععل البيانعععات والمعلومعععات، والإعتمعععاد علعععى 
البرامج الإحصائية المتخصصة في تحليل البيانات. كما تتفق أوضاً مل كل الدراسات 

فى مجالات متععددة ودورهعا  الإدارة الإلكترونيةالسابقة في أ  هناك تبنى واضح لنظم 
الواضععح فععى تسععريل وتيععرة العمععل. كمععا تتفععق أوضععاً مععل كععل الدراسععات السععابقة فععي أ  
هنعععاك معوقعععات متععععددة وبخاصعععة المعوقعععات الماليعععة والبلعععرية والإداريعععة والتقنيعععة التعععى 

فعععععععى معظعععععععم المجعععععععالات ومنهعععععععا قطعععععععاع التعلعععععععيم  الإدارة الإلكترونيعععععععة تعرقعععععععل تطبيعععععععق
موضعوع الإدارة الإلكترونيعة الجامعى.كما تتفق أوضاً مل كل الدراسات السابقة فعي أ  
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وتطبيقة فى المؤسسات التعليمية وستلز  إستعداد وتحضير كعافى وفلسعفة جديعده لإدارة 
 المعلومات. 

موضعععوع تطبيعععق معععن حيعععث مبعععا  و  وت تلرررذ  ررراه الدراسرررة عرررن الدراسرررات السرررابقة
الإدارة  الدراسععععة، حيععععث لععععم وسععععبق إجععععراء دراسععععات متخصصععععة فععععي موضععععوع معوقععععات

بلعبل  ععين شعمسوجامععة المصرية بلعبل ععا   الجامعات بالتطبيق علىالإلكترونية 
. كمععععا تختلعععع  هععععذه الدراسععععة عععععن الدراسععععات السععععابقة فععععي صععععيا ة امهععععداف خععععاص

 والمنهجية البحثية ومريقة تحليل وعرض النتائج.
عتبارهعا متطلبعات تطبيعق الإدارة إ معظم الدراسات السابقة لم تأخذ فى  بجانب لل  فا 

 الإلكترونيععة ، وبالتععالي أ فلععت تلعع  الدراسععات مبيعععة التفاعععل دععين متطلبععات التطبيععق،
تجاهععات إ، كمععا أ فلععت تحليععل  فععى بععع  القطاعععات المختلفععة وبيععا  أهميتهععا النسععبية

نحععو تطبيععق الإدارة الإلكترونيععة ، اممععر الععذي دعععي  فععةفععى القطاعععات المختل العععاملين
تجاهععات والتععي يععرى أنهععا تسععهم الباحععث إلععى محاولععة التعععرف علععى تلعع  المتطلبععات والإ

بلبل كبير فى التطبيق النعاجح لعلإدارة الإلكترونيعة بمنظمعات المسعتقبل ومنهعا بطبيععة 
 .صبلبل خا عين شمسبلبل عا  وجامعة  المصرية الحال الجامعات

 المبحث الثاني:الإطار النيرى للدراسة.
 تمهيد:

هتمامععععاً كبيععععراً علععععى مختلعععع  المسععععتويات المحليععععة والعربيععععة إ ولععععهد التعلععععيم الجععععامعي 
بمسعتجداته  العصعرولهد تطوراً مستمراً لمواجهة التحدوات التي وفرضها كما والدولية، 

الجامععات الكيانعات تمثعل الحديثة وثورته العلمية والتكنولوجية المتلاحقة والمتسارعة، و 
 من خعلال وظائفهعا الثلاثعة العلمية الرئيسية مي مجتمل وسعى للتقد  ويستهدف دلو ه

. وهذه الوظعائ  تععد متداخلعة ومترابطعة ولا ومبعن وضعل والبحثية والمجتم ية التعليمية
عتمععاد وتكامعل بحيععث تزيععد إ لة دينهعا كمععا أنععه يربطهعا دبعضععها صعلة تبععادل و حعدود فاصعع 

 .(19)كل منها فعالية امخرى 
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تتوقعع  علععى  يععةفععي ضععوء التغيععرات المعرف العلميععة الجامعععة قععوةولععيس هنععاك شعع  أ  
لوى كفعاءة  جودة ما تمتلكعه معن أصعول معرفيعة  يمعة مبونعة معن أعضعاء هيكعة تعدريس

ات الإداريعععة والتعععى تعتبعععر جسعععر العععرب  دعععين مقعععدمى الخدمعععة التطبيقععع  ، بجانعععب عاليعععة
دتوضيح أهميعة تطويرهعا وتحويلهعا معن إدارة  تهتم هذه الدراسةوالتى  ،والمستفيدين منها

إدخععال تكنولوجيععا المعلومععات والحاسععب الآلععي  مععن خععلال ،تقليدوععة إلععى إدارة تكنولوجيععة
 دهدف ،لإداري والإرتقاء بأدائهبغرض حماوة الكيا  ا  ى الإدار  المجالوالإتصالات في  

تبسي  الإجراءات الإدارية وتسهيل وتسعريل عمليعة صعنل القعرار، وتمبعين الإدارات معن 
 .(20)التخطي  ببفاءة وفاعلية وفق المعايير الفنية والتقنية التى تواكب العصر

 
 مفهو  وخصاي  الإدارة الإلكترونية. -1

بأنهعععا إنجعععات المععععاملات الإداريعععة وتقعععدوم الخعععدمات العامعععة  الإدارة الإلكترونيرررة تععععرف
ستغناء عن المعاملات الور ية وإحلال المبتب الإلكتروني عبعر اللعببات الداخليعة والإ

وشععببة الإنترنععت دععدو  إضععطرار العمععلاء إلععى الانتقععال إلععى الإدارات بصععفة شخصععية 
معن إهعدار للوقعت والجهعد والطاقعات. فهعى  للع  يترتعب علعىلإنجات مععاملاتهم معل معا 

إسععععععتراتيجية إداريععععععة لعصععععععر المعلومععععععات، تعمععععععل علععععععى تحقيععععععق خععععععدمات أفضععععععل للمععععععوامنين 
ستغلال أمثل لمصادر المعلومات المتاحة من خلال توظيا الموارد المادوععة إوالمؤسسات مل 

أمثععل للوقععت والمععال والبلرية والمعنوية المتاحة فععي إمععار إلكترونععي حععديث مععن أجععل اسععتغلال 
 . ( 21) والجهد وتحايقاً للمطالب المستهدفة وبالجودة المطلوبة

علععععى أحععععدث تكنولوجيعععا للوصععععول إلععععى النجعععا  وتقععععدوم أفضععععل ( 22) لكترونيرررةالإدارة الإتعتمعععد و 
نظا  الإدارة الإلكترونية مععن تطبيقععات ، ويتكو  الخدمات وتعتمد على المعلومات والإتصالات

لكترونيععة التععي تعتمععد تطبيقععات الإدارة الإ، و الإلكترونيععة التععي لا تعتمععد علععى الكمبيععوترالإدارة 
 مععوارد مادوععة داخليععة تحتععوى علععى مععدخلات للنظععا  وتلععمل قاعععدة ديانععات، ثععم علععى الكمبيععوتر
، كمععا أنهععا  نجععات امعمععال المختلفععةإمععن أجععل  معلومععات مععن المحععي  الخععارجيو  والمعالجععات

هي تبادل امعمال والمعلومات دععين ف .( 23) نترنتستخدا  تقنيات الإإتقو  على هي الإدارة التي 
سععتخدا  الوسععائل إعتمععاد علععى لكترونيععة دععدل مععن الإسععتخدا  الوسععائل الإإاممععراف مععن خععلال 
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نجات كععل إلكترونية في ستخدا  كل الوسائل الإبجانب إ تصال المباشر.المادوة مثل وسائل الإ
لكترونيععة لومععوال، لكترونععي، التحععويلات الإسععتخدا  البريععد الإإأعمععال ومعععاملات المنظمععة مثععل 

 لكترونية أخرى.إلكتروني للمستندات، وأوة وسائل والتبادل الإ
 :و ى خصاي  الإدارة الإلكترونية أ م ومن خلال التعريفات السابقة نست ل 

لكترونععي وامدلععة لكترونععي والبريععد الإالإ إدارة دععلا أوراق:حيععث تتكععو  مععن امرشععيا -
 لكترونية.  والمفكرات الإ

لكترونيععة والعمععل عععن فععو  المحمععول والمععؤتمرات الإي إدارة دلا مبععا : وتتمثععل فععي التل -
 فتراضية.بعد من خلال المؤسسات الإ

 ساعة متواصلة. 24إدارة دلا تما : تستمر -
المؤسسععات اللععببية والمؤسسععات الذكيععة إدارة دععلا تنظيمععات: فهععي تعمععل مععن خععلال  -

 التي تعتمد على صناعة المعرفة.
 -:(24)خرى أ مهاأخصاي   ضافة الىبالإ

 .والمرونة السرعة والوضو  -
 حتفاظ دها.إدارة المعلومات لا الإ -
 ومبعععنالرقابعععة المباشعععرة والصعععادقة عبعععر اللاشعععات والكعععاميرات الرقميعععة التعععي  -

 طها على كل بقعة من مواقعها الإدارية.يتسل
 ية.السرية والخصوص -

 معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية.أ م  -2
المجتمعععات التععي تعمععم تطبيقععات التقنيععة علععى دوائرهععا الإداريععة  حاجععةعلععى الععر م مععن 

تجربععة، إلا أ  هععذا الملععروع قععد وعترضععه عععدد مععن المعوقععات علععى إلععى خععوض هععذه ال
منيععة امتنظيميععة و الالبلععرية، الماليععة، الفنيععة، التلععري ية،  الإداريععة، مختلعع  امصعععدة:

سرتعرا   راه المعوقرات إويمكرن تحد من فرص التطبيق، أو تعطعل الملعروع، والتى 
 -كما يلي:
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إ  العنقص فعي المعوارد الماليعة والبلعرية معل : والماديرةأولًا:  المعوقات البشررية 
 العصر الرقمي وعد معوقاً يواجه المؤسسات عن ممارستها للتكنولوجيا الحديثة. 

 -:(25)أ( المعوقات البشرية: وتتمثم فيما يلي
جتمعاعي والتنظيمعي ضع  الوعي الثقافي دتكنولوجيا المعلومعات علعى المسعتوى الإ −

 بالجامعات.
 قلة درامج التدريب في مجال التقنية الحديثة المتطورة في الجامعات. −
 . لهمتنامي شعور بع  المديرين ولوي السلطة بأ  هذا التغيير ولبل تهديداً  −
 نقص الخبرات لدى المديرين وندرة تقدوم حوافز مادوة لهم. -
والخعععوف العععذي ومتلكعععه  ضعععع  المعرفعععة الكافيعععة دتقنيعععات الحاسعععب الآلعععي، والريبعععة −

 ستخدامه.إالعاملين بالإدارة عند 
قلعععععة تلعععععجيل المسعععععؤولين لوفعععععراد علعععععى العععععتعلم العععععذاتي للبعععععرامج وتطبيقعععععات الإدارة  −
 لكترونية وتقنية المعلومات.الإ
خععوف بععع  المععوظفين وبخاصععة القععدامى مععن فلععل تجععربتهم فععي التعامععل مععل كععل ت −

نجليزيعة، ممعا يعؤخر ملعروع الإ  اللغعةصوصعاً جديد، كذل  ضع  مهعاراتهم اللغويعة وخ
لكترونيععععععة حتععععععى تععععععتمبن المؤسسععععععات مععععععن إعععععععادة تأهيععععععل هععععععؤلاء امفععععععراد أو الإدارة الإ

 ستبدالهم.إ
 مقاومععة العععاملين للتغييععر وشعععورهم أنععه لععن وبععو  لهععم مقاعععد فععي الإدارات الجديععدة، −

 .أو أ  حضورهم على امقل سيبو  هاملياً 
والعمعععال الإداريعععين فعععي الجامععععات إلعععى ملعععروعات التقنيعععة  قصعععور نظعععرة المعععوظفين −

عا  على رؤية ما تكلفه هذه الملروعات من نفقات، دو  النظر إلى  بلبل والحاسب
 إوجادياتها وفوائدها. 

  -:(26)تتمثم فيما يليو  ب( معوقات مادية: 
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لكترونيععة الإدارة الإقلععة المععوارد الماليععة المخصصععة للبنيععة التحتيععة اللاتمععة لتطبيععق  −
 وبخاصة إنلاء اللببات ورب  المواقل وتطوير امجهزة والبرامج.

 .لكترونيةللراء امجهزة الإ المادوة ضع  قدرة بع  امفراد −
 نترنت.ستخدا  اللببة العالمية للإوإلكترونية التكلفة العالية للبرمجيات وامجهزة الإ −
قلععة تععوفير المخصصععات الماليععة التععي تحتععاى إليهععا عمليععات التععدريب والتأهيععل مععن  −

 لكترونية.أجل تطبيق الإدارة الإ
 على مستوى الدولة كبل.  لكترونية مالياً عد  دعم ملروع تطبيق الإدارة الإ −
جمود الإدارات المالية في الجامعات، حيث تضل ميزانيات مالية علعى أسعاا دنعود  −

 .مما ومنل صرف أي مبل  لغير البنود التي تم وضعها مسبقاً محددة، 
تواجععععه بععععع  الإدارات أتمععععة محدودوععععة المععععوارد اللاتمععععة لإتمععععا  عمليععععات الصععععيانة  −

سعتبدال قطعل معن القطعل إمجهزتها وشبباتها، و يرها من العمليات المبلفعة، سعواء فعي 
 أجهزة جديدة.شراء  وأ الداخلية لبع  امجهزة

سلوه التقليعدي إلعى تواجه الإدارة في تحولها من الإ قات إدارية وأمنية:ثانياً معو 
 -:توضيحها  ما يلىيمكن من المعوقات الإدارية واممنية،  الإلكتروني عدداً 

 -:(27)معوقات إدارية: وتتمثم فيما يلي -أ
 الرقمية.ضع  التخطي  والتنسيق على مستوى الإدارة العليا لبرامج الإدارة  −
 ضع  اهتما  الإدارة العليا دتقييم تطبيق الإدارة الإلكترونية ومتابعتها. −
 عد  التدرى في تطبيق الإدارة الإلكترونية. −
  ياه التنسيق دين امجهزة والإدارات امخرى لات العلاقة دنلال المؤسسة. −
 عد  توافر تدريب للمتخصصين بلبل واسل في المواقل المر وه فيها. −
 عد  اقتناع إدارة المؤسسة بضرورة الإدارة الإلكترونية أو الحاجة إليها. −
ععععد  تهيكعععة امفعععراد نفسعععيا وإشععععارهم بأهميعععة دورهعععم بعععأنهم جعععزء معععن عمليعععة التحعععول  −

 والنجا .
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  -:(28)تتمثم فيما يليو  ب معوقات أمن المعلومات:
 ختععراقمخععاوف كبيععرة لععدى المتعععاملين مععل الإدارات مععن نجععا  إحععدى محععاولات الإ −

ختعراق البيانععات الخاصععة إ ومايترتعب عليععه مععنلععلإدارة التعي يتعععاملو  معهععا،  والقرصعنة
 ستغلالها في أعمال  ير ملروعة .إدهم بالحذف أو التدمير، أو 

 ختراقات المتعمدة.عد  توافر درمجيات تحبم الرقابة على الإ −
من العناصر، بعضها فني تقنعي يعرتب   واسعاً  تلمل تحدوات أمن المعلومات نطاقاً  −

بامنظمعععععة التقنيعععععة والبعععععرامج وامجهعععععزة المسعععععتخدمة، وبعضعععععها الآخعععععر يعععععرتب  بعععععامفراد 
 حول العالم. والهيكات الإدارية القائمة على الإدارات الإلكترونية

 إضععافة إلععى العوامععل السععابقة نجععد أوضععاً  ثالثررا: معوقررات تشرررينية وتنييميررة:
 -وفيما يلي أ مها:معوقات أخرى تتمثل في المعوقات التلري ية والتنظيمية، 

 -:(29)( معوقات تنييمية: وتشمم-أ
نععععدا  التخطعععي  والتنسعععيق علعععى مسعععتوى الإدارة العليعععا لبعععرامج الإدارة الإلكترونيعععة، إ −

 تطبيق وتنفيذ الخدمات والمعلومات الإلكترونية.ل المناسبوتحديد الوقت 
 ياه المتابعة من قبل السلطات لتطبيق الإدارة الإلكترونيعة فعي الإدارة الإلكترونيعة  −

 في الإدارات الصغرى.
 تطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدارات الصغرى.دالسلطات  قتناعإضع   −
لععدى الإداريعين العذين ومتلكععو  قعرار إدخعال هععذه التعامععل علعي الكمبيعوتر قلعة معرفعة  −

 التقنية داخل الجامعة.
 ندرة توفير التدريب المتخصص بلبل واسل في المواقل المر وبة داخل الجامعة. −
 ة المواكبة لتطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعات.ضع  درامج التو ية الإعلامي -
ضع  الدعم السياسي من الايادات السياسية العليا لملروع الإدارة الإلكترونية فعي  −

 البيكات التعليمية.
 -:(30)ب( معوقات تشرينية وتتمثم فى
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عتععععراف عتمادهعععا أدلعععة إثبعععات أو الإإ عتعععراف بحجيعععة الوثعععائق الإلكترونيععععة و ععععد  الإ −
 بمصداقيتها.

ععععععد  صعععععلاحية امنظمعععععة واللعععععوائح التقليدوعععععة المعمعععععول دهعععععا لتطبيقهعععععا علعععععى الإدارة  −
والمععععاملات الإلكترونيععععة، ممععععا وجعععععل هععععذا البععععديل لا وفععععي بالحاجععععة فععععي ظععععل  يععععاه 

 امنظمة واللوائح التي تضب  علاقات العمل والتعاو  داخل الإدارات الإلكترونية.
عتمععاد التو يععل الإلكترونععي والتعامععل إ ت القانونيععة التععي تضععمن وضععل التلععريعا تععأخر −

كثيعععراً معععن  وق معععل البريعععد الإلكترونعععي والتحقعععق معععن شخصعععية مالعععب الخدمعععة، ممعععا وعععع 
المعععاملات الإلكترونيععة التععي كععا  مععن الممبععن أ  تكععو  أكثععر سلاسععة فععي وجععود هععذه 

 التلريعات وتحقق الفائدة المرجوة منها.
تععي تجععر  مختععرق شععببات الإدارة الإلكترونية،وتضععل العقوبععات  يععاه التلععريعات ال −

الرادععععععععة لمرتكبعععععععي تلععععععع  الجعععععععرائم وبخاصعععععععة الحسعععععععابات البنكيعععععععة والمسعععععععتندات لات 
 الخصوصية وأسرار اللركات التي تخوض المنافسات التجارية.

المبحررررث الثالررررث: الدراسررررة الميدانيررررة ووختبررررارات الفرررررو  والنتررررايج 
 والتوصيات.
النظرية على أ  التقد  التكنولوجي وساهم بلبل كبير في تحسين  الدراسةأكدت نتائج 

ولهدف تحقيق التكامل دين الفكر النظري والتطبيق  امداء وتسهيل مها  الموظفين.
إلى دراسة مسحية الهدف منها هو   اً مستند الجانب الميدانى للدراسةأتي والعملي 

ة الإلكترونية في جامعة عين شمس، وأليات التعرف على معوقات تطبيق الإدار 
التغلب عليها، من خلال رصد آراء عينة من موظفي وأعضاء هيكة التدريس بجامعة 

 عين شمس.
 مجتمع وعينة الدراسة:   -1
  30دراسة فى جامعة عين شمس) أكثر منمجتمل اليتمثل  :دراسةمجتمع ال -

 .  التدريس ومعاونيهم بالجامعة(وأعضاء هيكة الإداريين   أل  مفردة من
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وأعضعععاء هيكعععة التعععدريس الإداريعععين تتكعععو  عينعععة الدراسعععة معععن  :دراسرررةال عينرررة -
، بجامععععة ععععين شعععمسعلعععى مختلععع  مسعععتوياتهم ووظعععائفهم وتخصصعععاتهم ومععععاونيهم 

سعععتمارات إلتوتيععل معععن دععين هععؤلاء  عينررة بطريقرررة عشرروايية بسرريطةختيععار إتععم حيععث 
وأعضعاء الإداريعين تين )إلى مجمعوع الدراسةتقسيم مجتمل د عليهم. ولل  بع ستبيا الإ

دراسعة، لا المطلوبعة لغعرضعلعى الصعفات والخصعائص  دنعاء هيكة التدريس ومعاونيهم(
 تحديعد حجعم العينعة. وقد تعم من كل مجموعة ختيار أفراد العينة علوائياً إبعد لل  تم و 

 حيععث تععم توتيععلالدراسععة.  مجتمععل كععل مجموعععة مععن التجععانس دععينالعلععوائية دنععاء علععى 
سععععتبانة  يععععر صععععالحة إ( 4) سععععتبانة، منهععععاإ( 84سععععتعادة )إسععععتبانة وتععععم إ( 95) عععععدد

إستبانة معضاء هيكة  27( إستبانة منها )80)التحليل النهائي على  وإستقرللتحليل. 
 ،النهائيعة راسعةد، تمثعل عينعة الالإداريين( موظفينإستبانة لل 53التدريس ومعاونيهم( ،)

   (.1رقم )والتي نعرض خصائصها في الجدول 
 دالمناسعبة وتحديع  الحسعادية الصعيغة إسعتخدا  العينعة يتطلعب حجعم ونظعراً م  حسعاه

المطلعوه  الثقعة ى ( ومسعتو Populationعوامعل معينعه منهعا حجعم مجتمعل الدراسعة  )
(confidence levelوخطععأ ) النسععبي المسععمو  بععه ) المعاينععةconfidence 

interval وفى هذه الدراسة ونظراً لكبر عدد مفردات مجتمعل الدراسعة إلعى أكثعر معن .)
وأعضعععاء هيكعععة التعععدريس ومعععاونيهم بالجامععععة، فقعععد تعععم الإداريععين  ألعع  مفعععردة معععن 30

حسععاه   جباسععتخدا  درنععام (Sample Size Calculator)حسععاه عينععة الدراسععة 
( وبععاجراء %5مسععمو  بععه ) يوخطععأ معاينععة نسععب( %95حجععم العينععة عنععد مسععتوى ثقععة )

 مفععردة مععن 95الحسععاه تععم الحصععول علععى العينععة المطلوبععة لإجععراء الدراسععة وعععددها )
وأعضععاء هيكععة التععدريس ومعععاونيهم بالجامعععة(. وللعع  كمععا هععو موضععح فععي الإداريععين 

 -العملية التالية :
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 الميدانية  دراسة: خصائص عينة ال(1جدول رقم )
 % النسبة   العدد  العمر  

 7.5 6 سنة  25أقم من 
 27.5 22 سنة    35 -  25ما بين 
 27.5 22 سنة  45 –  35ما بين 

 37.5 30 سنة  45كثر من أ
 100 80 الإجمالي  

 % النسبة العدد  المستوى التعليمي  
 3.8 3 ثانوية عامة 

 5 4 جامعي  
 43.8 35 ليسانس / بكالوريوس 

 12.4 10 ماجستير 
 35 28 د توراه 

 100 80 جمالي  الإ
 % النسبة العدد  ال برة 

 11.3 9 سنوات  5أقم من 
 18.7 15 سنوات  10-5بين 

 70 56 سنوات  10كثر من أ
 100 80 الإجمالي  
 % النسبة العدد  الو يفة 
 2.5 2 معيد 

 2.5 2 مدرس مساعد 
 11.3 9 مدرس 

 3.8 3 أستاذ مساعد 
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 13.8 11 أستاذ د تور 
 2.8 2 محاسب 

 16.3 13 مدير إدارة أو مدير عا  
 47.5 38 مو ذ إداري 

 100 80 الإجمالي  

 
 
 مصادر وأداة جمع البيانات:  -2
 :   مصادر جمع البيانات -
وتلمل امدديات المتعلقة بالموضوع في الكتب والدوريات   :المصادر الثانوية .1

 ولل  لتغطية الجانب النظري. دراسةوامبحاث والتقارير لات الصلة بموضوع ال
 دراسة. لا لتحقيق أهدافستبانة إتصميم  وتتمثل فى :المصادر امولية .2
 أداة جمع البيانات: -

معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية وآليات أهم معرفة  تستهدف الدراسة الميدانية
ستبانة إفقد تم تصميم  ولتحقيق هدف الدراسةالتغلب عليها في جامعة عين شمس، 

ووتعت على أعضاء  دراسة، عتماد على الدراسات السابقة والفرضيات الحالية للبالإ
ب في جامعة عين شمس بلبل يتناس الإداريين والعاملين ومعاونيهم هيكة التدريس

 -جزئين هما: ستبانة منالإ كو  وهذا الهدف، وتت
والخبرة   )العمر للعينةاللخصية والوظي ية تضمن المتغيرات ي الجزء الأول: .1

 والمؤهل العلمي والوظيفة(. 
 -مجالات، وهي: سبعةوتم تقسيمة إلى  الجزء الثاني: .2

يتعلق بالمعوقات الإدارية التي تعوق تطبيق الإدارة الإلكترونية   المجال الأول:
بالجامعة وقد شملت أربل فقرات، وترك المجال أما  المستجيب لاضافة معوقات 

لماياا ليبرت من  أخرى  ير المذكورة وقد أعطى لكل سؤال خمس درجات وفقاً 
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( محايد،  3والرقم ) ( موافق، 4( موافق بلدة، والرقم ) 5( بحيث وعني الرقم )5-1)
 ( لا أوافق بلدة.  1( لا أوافق، والرقم )2والرقم )

: يتعلق بالمعوقات التنظيمية التي تعوق تطبيق الإدارة الإلكترونية المجال الثاني
ضافة معوقات ما  المستجيب لإأربل فقرات وترك المجال أبالجامعة وقد شملت على 
لماياا ليبرت من  درجات وفقاً عطى لكل سؤال خمس أ أخرى  ير المذكورة وقد 

  حسب الترتيب السادق. ( 5-1)
: يتعلق بالمعوقات التقنية التي تعوق تطبيق الإدارة الإلكترونية المجال الثالث

ما  المستجيب لاضافة معوقات أربل فقرات وترك المجال أبالجامعة وقد شملت على 
ماياا ليبرت من ل عطى لكل سؤال خمس درجات وفقاً أ أخرى  ير المذكورة وقد 

  حسب الترتيب السادق.( 5-1)
يتعلق بالمعوقات البلرية التي تعوق تطبيق الإدارة الإلكترونية  المجال الرابع:

ضافة معوقات ما  المستجيب لإأربل فقرات وترك المجال أبالجامعة وقد شملت على 
لماياا ليبرت من  عطى لكل سؤال خمس درجات وفقاً أ أخرى  ير المذكورة وقد 

  حسب الترتيب السادق.( 5-1)
التي تعوق تطبيق الإدارة الإلكترونية  الماليةمعوقات اليتعلق ب المجال ال امس:

ضافة معوقات ما  المستجيب لإأربل فقرات وترك المجال أبالجامعة وقد شملت على 
من  لماياا ليبرت عطى لكل سؤال خمس درجات وفقاً أ أخرى  ير المذكورة وقد 

  حسب الترتيب السادق.( 5-1)
من المعلومات التي تعوق تطبيق الإدارة أيتعلق بمعوقات  :سادسالمجال ال

ما  المستجيب أربل فقرات وترك المجال أالإلكترونية بالجامعة وقد شملت على 
 عطى لكل سؤال خمس درجات وفقاً أ ضافة معوقات أخرى  ير المذكورة وقد لإ

  حسب الترتيب السادق. (1-5لماياا ليبرت من )
بآليات التغلب على معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية  يتعلق ووه :المجال السابع

ضافة ثني علر فقرة، وترك المجال أما  المستجيب لإإبالجامعة وقد شملت على 
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لماياا ليبرت  عطى لكل سؤال خمس درجات وفقاً أ آليات أخرى  ير المذكورة وقد 
  حسب الترتيب السادق.( 1-5من )

دوضل إشارة أما  كل فقرة من  ستقصي منة ستبانة بحيث وقو  الموقد أعد الباحث الإ
ل يوجد مقادل كل فقرة أعمدة تعبس خمسة مستويات إالفقرات الخاصة بالمحور، 

  5إلى  1من  تصاعدواً  معيناً  للإجابة أو الموافقة من عدمه، ويمثل كل مستوى وتناً 
  .وفقا لماياا ليبرت الخماسي

 Reliabilityإختبار الصدق والثبات لبيانات أداة الدراسة  -3

Analysis : 

ولير صدق الماياا إلى أ  أداة الاياا قادرة على   :إختبار صدق المقياس -أ
 ياا ما وضعت لاياسه من متغيرات وهذا يتم من خلال العديد من الإجراءات  

بلبل محدد ودقيق، ووضل ال بارات أو   بحثالمتبعة في تحديد المفاييم ومتغيرات ال
سابقة  الفقرات التي تايس كل متغير ددقة دناء على مراجعة الباحث للدراسات ال

، ومن ثم اختبار صدق الماياا  بحثواممر النظرية والنمالى العلمية في موضوع ال
ستخد  الباحث منها أدرت مريقتين شائعتين لاياا وقد إمن خلال عدة مرق علمية، 

   -، أو ما وعرف بالصدق الظاهري للماياا، وهي:بحثصدق محتوى أداة ال
ن المحبمين من امساتذة والخبراء في ستبانة( على عدد معرض أداة الاياا )الإ -

للتأكد من أ  ال بارات تايس المجالات )المعوقات( التي وضعت  الدراسة موضوع 
لاياسها، وتم امخذ بملاحظاتهم العلمية، وتم تعديل عدد من الفقرات وفقا لمقترحات 

 المحبمين.
 تساق الداخلي لأداة القياس:حساب صدق الإ -

ستبيا  مل تساق كل فقرة من فقرات الإإتساق الداخلي إلى مدى ويلير صدق الإ
ستبيا  من تساق الداخلي للإويمبن حساه الإ. المجال الذي تنتمي إليه هذه الفقرة

ستبيا  والدرجة  رتبال دين كل فقرة من فقرات مجالات الإخلال حساه معاملات الإ
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دل على صدق   نوي إحصائياً رتبال قوى ومعالكلية للمجال نفسه، فالا كا  معامل الإ
  ستبيا .تساق الداخلي للإالإ
رتبال ديرسو  إستبيا  تم حساه معاملات تساق الداخلي للإللتحقق من صدق الإو 

ستبانة والدرجة الكلية  دين درجات كل فقرة من فقرات المجالات التي تتضمنها الإ
 دول امتي: للمجال الذي تنتمي إليه الفقرة، وجاءت النتيجة كما وعرضها الج

 
 

 تنتمي إليه  م فقرة  اىرتباط بين الفقرات والمجال ال يوضح معاملات الإ :(2جدول رقم )
 تساق الداخلي للمقياس لحساب صدق الإ

 المعوقات التنييمية  المعوقات الإدارية 
 معامل الارتبال الفقرة  معامل الارتبال الفقرة 
1 0.88** 1 0.79** 
2 0.89** 2 0.92** 
3 0.88** 3 0.84** 
4 0.88** 4 0.90** 

 المعوقات البشرية  المعوقات التقنية 
 معامل الارتبال الفقرة  معامل الارتبال الفقرة 
1 0.79** 1 0.84** 
2 0.86** 2 0.93** 
3 0.87** 3 0.94** 
4 0.76** 4 0.92** 

 اليات التغلب على المعوقات  المعوقات المالية 
 معامل الارتبال الفقرة  الارتبالمعامل  الفقرة 
1 0.87** 1 0.73** 
2 0.82** 2 0.69** 
3 0.82** 3 0.86** 
4 0.77** 4 0.68** 

 **0.89 5 معوقات أمن المعلومات 
 **0.90 6 معامل الارتبال الفقرة 
1 0.83** 7 0.91** 
2 0.80** 8 0.89** 



www.manaraa.com

 

   
         30/7/2019تاريخ قبول النشر   خالد محمد عبد الستار علي    معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعات المصرية

     213                                                    العلمية للاقتصاد والتجارةالمجلة 
 

 

3 0.79** 9 0.89** 
4 0.80** 10 0.82** 
  11 0.90** 
  12 0.80** 

من خلال نتائج الجدول أعلاه يتضح لنا وجود اتساق داخلي دين الفقرات والدرجة الكلية   
( وحصلت أعلى فقرة على 0.68لكل بعد حيث حصلت أقل فقرة على معامل ارتبال )

(،  0.01( وجميعها دالة إحصائياً عند مستوى معنوية أقل من )0.94معامل ارتبال )
ين الفقرات والمجالات التي تنتمي إليها، بمعنى وهذا وعبس وجود إتساق داخلي قوي د

 أخر أ  كل فقرة تنتمي للبعد الذي ينبغي أ  تايسه.
المعامل المعروف بمعامل ألفا  علي اعتمد الباحث  إختبار الثبات: -ب

ستبانة، حيث ، لاياا درجة ثبات أسكلة الإCranach's Coefficient Alphaكرونباخ
رتبال دين الفقرات بطريقة التجزئة النص ية للماياا، وتتراو  وقو  المعامل باياا الإ

 يمة ألفا دين صفر وواحد صحيح. وبتطبيق معادلة ألفا كرونباخ على فقرات الماياا  
 -جاءت النتائج كما وعرضها الجدول التالي:  SPSSعبر درنامج  

 ألفا كرونباخ لاياا ثبات الماياا  :(3جدول رقم )
 قيمة الفا  رونباخ  عدد الفقرات  المقياس ابعاد   
 0.90 4 المعوقات الإدارية 1
 0.89 4 المعوقات التنظيمية 2
 0.84 4 المعوقات التقنية 3
 0.93 4 المعوقات البلرية 4
 0.83 4 المعوقات المالية 5
 0.82 4 معوقات أمن المعلومات 6
 0.93 24 المعوقات  كم 7
 0.96 12 المعوقاتآليات التغلب على  8

وجود ثبات عالٍ في الماياا حيث تراوحت  يمة  عن تكل  نتائج الجدول السادقو  
وهي  يمة عالية تعبس وجود ثبات عالي  0.96-0.82معامل ألفا كرونباخ ما دين 

عتبار  إ ( إلى Hair et all, 2014, p:123للماياا، حيث ولير هيير وآخرو  )
( في  0.60ل ثبات الماياا، ويمبن قبول الايمة )( كحد أدنى لقبو 0.70الايمة )
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لفا كرونباخ أستكلافية، ويلاح  من ديانات الجدول بأ  كافة  يم معامل الدراسات الإ
 . (31)، وهو ما يؤكد وجود ثبات عالي للماياا0.70تزيد عن 

 

 
 الأساليب الإحصايية المست دمة فى الدراسة:  -4

إلى الحاسب املي، تم إجراء التحليل الاحصائي للبيانات  الدراسةبعد إدخال ديانات 
 Statisticalحصائي ستخدا  البرنامج الإاستبانة، بنبثقت عن أسكلة الإإالتي 

Package for Social Science (SPSS)  والذي وعرف بالحزمة الإحصائية ،
صايية على الأساليب الإحالدراسة  تاعتمد، وقد 22للعلو  الاجتما ية، الإصدار 

 -ستدلالية التالية:الوصيية والإ
 . دراسةالتكرارات والنسب المكوية لوص  خصائص عينة ال -1
نحرافات الم يارية، والوت  النسبي الذي وحسب من المتوسطات الحسادية، والإ -2

/ أعلى  يمة في الماياا(، وتم 100خلال المعادلة التالية )الوس  الحسادي*
ستخدا  هذه امساليب في عملية ترتيب الفقرات حسب أهميتها النسبية داخل  إ

 .  دراسةكل مجال من مجالات ال
رتبامات سو (، لحساه الإرتبال الخطي المعروف باسم )معامل دير معامل الإ -3

 تساق الداخلي. لاياا صدق الإ انهستبالخطية دين فقرات الإ
 . دراسةمعادلة ألفا كرونباخ لحساه ثبات أداة ال -4
(:  One Samples T-Test( للمجموعات لعينة واحدة )t-testاختبار ) -5

لدراسة الدلالة الإحصائية للفروق دين الوس  الحسادي لإجابات العينة والوس   
عتماد على  حيث تم الإ دراسة، ختبار فرضيات ال إ ستخدامه في إتم فتراضي، و الإ

( والذي ومثل الايمة الوسطى على ماياا ليبرت 3فتراضي )الوس  الإ
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الخماسي، إل تقار  اموسال الحسادية لكل فقرة مل هذا الوس  من أجل قبول أو  
 رف  الفرضية. 

 
 
 
 
  -نتايج الدراسة الميدانية : -5
 -ختبارات الفرو :و و  الدراسةعر  نتايج  -1

سلوه التالي لتحديد  ستخد  الباحث الإإلتسهيل تفسير نتائج هذا المحور 
مستوى الإجابة على دنود المحور. حيث تم إعطاء وت  للبدائل: )أوافق بلدة  

(، ثم تم تصنيا تل  الإجابات إلى خمسة مستويات 1لا أوافق بلدة = ،5=
 ل المعادلة التالية: متساوية المدى من خلا

=  5( ÷ 1-5أقم قيمة( ÷ عدد بدايم الأداة = ) -طول الفئة = )أكبر قيمة
0.80 . 

تطبيق الإدارة الإلكترونية في  وق المعوقات الإدارية التي تع المحور الأول: -
 الجامعة
ووعاقرررة نقرر  التسرررهيلات الإداريررة  توجررد علاقرررة جو ريررة برررين ":1 الفرضررية
 بجامعة عين شمس.لكترونية الإدارة الإتطبيق 
تطبيق  وق حول المعوقات الإدارية التي تع دراسة ستجابة أفراد عينة الإللتعرف على 

نحراف ، تم إوجاد المتوسطات الحسادية والإجامعة عين شمسالإدارة الإلكترونية في 
امولى، كما في الجدول  ختبار الفرضية إالم ياري، امهمية النسبية ودرجة الموافقة، و 

 -التالي:
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المتوسطات الحسابية والانحراف المنياري، والأ مية النسبية  : (4جدول رقم )
 ودرجة الموافقة، واختبار الفرضية الأولى 

 الفقرة  م
 الوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 الأهمية

 النسبية%

 درجة

 الموافقة 

-tقيمة 

test 

Sig-

p.value 

1 

هناك ضعف في التخطيط 

والتنسيق من قبل الإدارة  

العليا لإنجاز مشروع 

 الإدارة الإلكترونية 

 420. 811.- محايد 0.5725 1.51569 2.8625

2 

هناك غموض في الرؤية 

المستقبلية لتطبيق الإدارة  

 الإلكترونية
 000. 3.713- لا اوافق  0.485 1.38505 2.4250

3 
يوجد ضعف في التنسيق  

 بين الوحدات الإدارية 
 887. 143.- محايد 0.595 1.56686 2.9750

4 

لا تقتنع إدارة الجامعة  

بضرورة الإدارة 

الإلكترونية او الحاجة 

 اليها 

 002. 3.165- لا أوافق  0.495 1.48388 2.4750

 035. 2.145- محايد 0,536875 1.30587 2,6844 المتوسط العام 

 -  ما يلي:است لا يمكن من خلال الجدول السابق
إلى الحياد وعد  الموافقة على جميل  بارات المحور   الدراسةتتجه آراء عينة  ▪

جامعة عين  تطبيق الإدارة الإلكترونية في  عوق امول: المعوقات الإدارية التي ت 
لجميل  بارات هذا المجال  ، حيث دلغت امهمية النسبية لا أوافق وبدرجة شمس 

(، وكانت جميل ال بارات لات درجة محايد  2.6844%( والمتوس  )53.6875)
 %(. 48.5ولا أوافق، حيث كانت أقل ال بارات أهمية لا تقل عن )

( أكثر الفقرات أهمية ونصها ليوجد ضع  في التنسيق دين 3جاءت الفقرة ) ▪
 (.2.9750وس  )%(، ومت59.5الوحدات الإداريةل، بمعدل أهمية )

( دنسب 3( الترتيب الثاني من حيث امهمية بعد الفقرة رقم ) 1حتلت الفقرة رقم )إ ▪
%( ونصها لهناك ضع  في التخطي  والتنسيق من قبل 0.0225لا تتجاوت )



www.manaraa.com

 

   
         30/7/2019تاريخ قبول النشر   خالد محمد عبد الستار علي    معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعات المصرية

     217                                                    العلمية للاقتصاد والتجارةالمجلة 
 

 

%(،  57.25الإدارة العليا لإنجات ملروع الإدارة الإلكترونيةل، بمعدل أهمية )
 (. 2.8625ومتوس  )

( ونصها لهناك  موض في الرؤية المستقبلية لتطبيق 2م )جاءت ال بارة رق ▪
%(، 48.5في الترتيب امخير دنسبة أهمية دلغت ) الإدارة الإلكترونيةل
 (، وبدرجة لا أوافق.2.4250ومتوس  مقداره )

كما يتضح أ  نقص التسهيلات الإدارية لا تعيق تطبيق الإدارة الإلكترونية من وجهة 
حيث جاءت جميل جامعة عين شمس والموظفين في  نظر أعضاء هيكة التدريس

المتوسطات على فقرات المعوقات الإدارية ومتوس  الماياا كبل أقل من المتوس   
كونها تقتره من المتوس    حصائياً إ(، وإ  جاءت بع  الفقرات  ير دالة 3الافتراضي)

العليا الافتراضي مثل  بارات لهناك ضع  في التخطي  والتنسيق من قبل الإدارة 
لإنجات ملروع الإدارة الإلكترونيةل، و بارة ليوجد ضع  في التنسيق دين الوحدات 

فيما يتعلق  ةالإداريةل وهذا وعني بأ  أراء أعضاء هيكة التدريس والموظفين محايد
فيما جاءت آراؤهم معارضة للفقرة الثانية والرابعة، وهذا وعني عد   ،بال بارتين السابقتين 
الرؤية المستقبلية لتطبيق الإدارة الإلكترونية وأ  إدارة الجامعة مقتنعة وجود  موض في 
ولكن بلبل عا  جاء المتوس  الكلي للمعوقات الإدارية أقل من  ،بضرورة تطبيقها

 .0.05حصائيا عند مستوى دلالة أقل من  إالمتوس  الافتراضي ودال  
ل توجد علاقة  الذى ينص على  رفض الفر  الأوليتم وبناء على النتائج السابقة 

بجامعة عين لكترونية تطبيق الإدارة الإوإعاقة نقص التسهيلات الإدارية  جوهرية دين 
 شمسل. 

المحععور الثععاني: المعوقععات التنظيميععة التععي تعععوق  تطبيععق الإدارة الإلكترونيععة بجامعععة     -
 عين شمس.  

ل: توجععد علاقععة جوهريععة دععين نقععص التسععهيلات التنظيميععة وإعاقععة تطبيععق الإدارة  2الفرضية 
 الإلكترونية بجامعة عين شمس.  

تطبيق  عوق حول المعوقات التنظيمية التي ت الدراسةستجابة أفراد عينة إللتعرف على 
نحراف ، تم إوجاد المتوسطات الحسادية والإجامعة عين شمسالإدارة الإلكترونية في 
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كما في الجدول ختبار الفرضية الثانية، إالم ياري، امهمية النسبية ودرجة الموافقة، و 
 -التالي: 

 
 

المتوسطات الحسابية والانحراف المنياري، الأ مية النسبية ودرجة  : (5جدول رقم )
 الموافقة، واختبار الفرضية الثانية

 الفقرة  م
 الوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 الأهمية

 النسبية%

 درجة

 الموافقة 

-tقيمة 

test 

Sig-

p.value 

1 

لا توجد متابعة من قبل السلطات العليا  

لتطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدارات  

 الصغرى
 043. 2.061- محايد 0.53 1.51866 2.6500

2 
متخصص بشكل واسع  تدريب  لا يوجد

 في المواقع المرغوبة داخل الجامعة
 039. 2.096 محايد 0.67 1.49345 3.3500

3 

هناك ضعف في برامج التوعية 

الإعلامية المواكبة تطبيق الإدارة  

 الإلكترونية في الجامعة
 000. 3.802 أوافق  0.725 1.47017 3.6250

4 

قلة معرفة الموظفين والاداريين بآلية  

لي ممن التعامل مع الحاسب الأ

يمتلكون اتخاذ القرار بتطبيق هذه  

 التقنية داخل الجامعة

 004. 3.004 أوافق  0.7025 1.52609 3.5125

 055. 1.948 محايد 0.65688 1.30587 3.2844 المتوسط العام 

 -ما يلي:  است لا يمكن من خلال الجدول السابق
إلى الحياد والموافقة على جميل  بارات المحور امول:   الدراسةتتجه آراء عينة  ▪

بجامعة عين شمس  تطبيق الإدارة الإلكترونية  تعوق المعوقات التنظيمية التي 
، حيث دلغت امهمية النسبية لجميل  بارات هذا المجال  محايد وأوافق وبدرجة

(، وكانت جميل ال بارات لات درجة محايد  3.2844%( والمتوس  )65.688)
 %(. 53وأوافق، حيث كانت أقل ال بارات أهمية لا تقل عن )

( أكثر الفقرات أهمية ونصها لهناك ضع  في درامج التو ية  3جاءت الفقرة ) ▪
الإعلامية المواكبة تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعةل، بمعدل أهمية 

 (.3.6250%(، ومتوس  )72.5)
( دنسب 3حيث امهمية بعد الفقرة رقم ) ( الترتيب الثاني من 4احتلت الفقرة رقم ) ▪

%( ونصها لقلة معرفة الموظفين والإداريين بآلية التعامل 0.0225لا تتجاوت )
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لي ممن ومتلكو  اتخال القرار دتطبيق هذه التقنية داخل  مل الحاسب ام
 (. 3.5125%(، ومتوس  )70.25الجامعةل، بمعدل أهمية )

متابعة من قبل السلطات العليا لتطبيق  ( ونصها للا توجد1جاءت ال بارة رقم ) ▪
الإدارة الإلكترونية في الإدارات الصغرىل في الترتيب امخير دنسبة أهمية دلغت 

 (، وبدرجة محايد. 2.6500%(، ومتوس  مقداره )53)
من خلال نتائج الجدول أعلاه يتضح وجود موافقة من أعضاء هيكة التدريس و 

التنظيمية حيث جاءت المتوسطات للفقرات  والموظفين على بع  فقرات المعوقات
عند مستوى  حصائياً إ ( ولات دلالة 3فتراضي )أعلى من المتوس  الإ 2،3،4رقم 

وهذا وعني بأ  أعضاء هيكة التدريس والموظفين يوافقو  على   0.05معنوية أقل من 
نقص المتخصصين داخل الجامعة في الإدارة الإلكترونية وضع  في درامج التو ية  

طبيق الإدارة الإلكترونية، فيما عارض أفراد العينة عد  وجود متابعة من السلطات لت
أقل من المتوس   1العليا لتطبيق الإدارة الإلكترونية حيث جاء المتوس  للفقرة رقم 

مما وعني بأ   0.05قل من أعند مستوى معنوية  اً فتراضي ولات دلالة إحصائيالإ
أهيل وكفاءة لدى الموظفين وليس نقص المتابعة المعوقات التنظيمية سببها نقص ت

 .من السلطات العليا
وبلبل عا  جاء المتوس  العا  لماياا المعوقات التنظيمية أعلى من المتوس  

  1.948تساوي  t-test حيث جاءت  يمة حصائياً إ ولكنه  ير دال  3فتراضي الإ
ما وعني حيادوة  0.05قل من أعند مستوى معنوية  حصائياً إوهي  يمة  ير دالة 

نحو المعوقات التنظيمية وبأ  نقص  آراء أعضاء هيكة التدريس والموظفين
 .التسهيلات التنظيمية بلبل عا  لا تؤدي الى إعاقة تطبيق الإدارة الإلكترونية

  توجد علاقة جوهرية دين " الذى ينص على  الثانى رفض الفر  يتم وبناء على لل 
 ".بجامعة عين شمسلكترونية تطبيق الإدارة الإوإعاقة نقص التسهيلات التنظيمية 
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المعوقات التقنية التي تعوق تطبيق الإدارة المحور الثالث: -3

 الإلكترونية بجامعة عين شمس.
ووعاقة  قنيةنق  التسهيلات الت توجد علاقة جو رية بين": 3الفرضية 

 بجامعة عين شمس. لكترونية تطبيق الإدارة الإ
حول المعوقات التقنية التي تعيق تطبيق  الدراسةستجابة أفراد عينة إللتعرف على 

نحراف الم ياري، الإدارة الإلكترونية في الجامعة، تم إوجاد المتوسطات الحسادية والإ
 -ختبار الفرضية الثالثة، كما في الجدول التالي: إامهمية النسبية ودرجة الموافقة، و 

ية النسبية ودرجة  المتوسطات الحسابية والانحراف المنياري، الأ م: (6جدول رقم )
 الموافقة، واختبار الفرضية الثالثة

 الفقرة  م
 الوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 الأهمية

 النسبية%

 درجة

 الموافقة 

-tقيمة 

test 

Sig-

p.value 

1 

يوجد ضعف في مستوى البنية  

التحتية اللازمة لتطبيق الإدارة  

 الإلكترونية
 010. 2.657 أوافق  0.695 1.59885 3.4750

2 
حاسب كفاية   ةجهزأعدم توافر 

 في الجامعة
 589. 542. محايد 0.62026 1.66098 3.1013

3 
هناك ضعف صيانة ومتابعة  

 الأجهزة
 000. 5.055 أوافق  0.7575 1.39342 3.7875

4 

هناك صعوبة في الربط بين  

الجامعة  الأجهزة في إدارة 

 لاختلاف مواصفاتها
 000. 6.131 أوافق  0.77216 1.24791 3.8608

 000. 4.035 موافق 0.71084 1.22841 3.85759 المتوسط العام 

 -  ما يلي:است لايمكن من خلال الجدول السابق 
إلى الموافقة على جميل  بارات المحور امول: المعوقات  الدراسةتتجه آراء عينة  ▪

محايد  وبدرجةبجامعة عين شمس  تطبيق الإدارة الإلكترونية وق التقنية التي تع
%(  71.084، حيث دلغت امهمية النسبية لجميل  بارات هذا المجال )وموافق

يث  (، وكانت جميل ال بارات لات درجة محايد وأوافق، ح3.85759والمتوس  )
 %(. 69.5كانت أقل ال بارات أهمية لا تقل عن ) 
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( أكثر الفقرات أهمية ونصها لهناك صعوبة في الرب  دين 4جاءت الفقرة ) ▪
%(،  77.216امجهزة في إدارة الجامعة لاختلاف مواصفاتهال، بمعدل أهمية )

 (. 3.8608ومتوس  )
( دنسب 4رة رقم )( الترتيب الثاني من حيث امهمية بعد الفق3احتلت الفقرة رقم ) ▪

%( ونصها لهناك ضع  صيانة ومتابعة امجهزةل، بمعدل 0.01466لا تتجاوت )
 (. 3.7875)حسادي %(، ومتوس  75.75أهمية )

( ونصها ليوجد ضع  في مستوى البنية التحتية اللاتمة  1جاءت ال بارة رقم )  ▪
%(،  69.5لتطبيق الإدارة الإلكترونيةل. في الترتيب امخير دنسبة أهمية دلغت )

 (، وبدرجة محايد. 3.4750ومتوس  مقداره )
حيث جاءت  ،تطبيق الإدارة الإلكترونيةالتي تعوق نقص الموارد التقنية د وفيما يتعلق

ولات   3على من المتوس  الافتراضي أ معظم متوسطات فقرات المعوقات التقنية 
ة وهي لعد   باستثناء فقرة واحد 0.05دلالة احصائيا عند مستوى معنوية أقل من 

في الجامعةل جاءت آراء أعضاء هيكة تدريس والموظفين  افيةتوافر أجهزة حاسب ك
حولها محايدة ما وعني بأ  هناك عدة معوقات تقنية مثل ضع  البنية التحتية 
وضع  الصيانة وصعوبة الرب  دين أجهزة الحاسب در م توفرها وبلبل عا  جاء  

-tفتراضي حيث دلغت  يمة ى من المتوس  الإالمتوس  العا  للمعوقات التقنية أعل
test  ( وهي  يمة دالة 4.035تساوي )عند مستوى معنوية أقل من   حصائياً إ

وجاءت الفروق لصالح متوس  المعوقات التقنية وهذا وعني موافقة أعضاء   (.0.01)
 .هيكة التدريس والموظفين على وجود معوقات تقنية بالجامعة

ل توجد علاقة جوهرية   الذى ينص على الثالث الفر يتم قبول  وبناء على لل  
 ".بجامعة عين شمسلكترونية تطبيق الإدارة الإوإعاقة  قنيةنقص التسهيلات الت دين

المحور الرابع: المعوقات البشرية التي تعيق تطبيق الإدارة  -4
 الإلكترونية في الجامعة: 
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 بشرررريةنقررر  التسرررهيلات ال جو ريرررة برررينتوجرررد علاقرررة ": 4الفرضرررية 
 بجامعة عين شمس. لكترونية تطبيق الإدارة الإووعاقة 

تطبيق  وق حول المعوقات البلرية التي تع الدراسة ستجابة افراد عينة إللتعرف على 
نحراف ، تم إوجاد المتوسطات الحسادية والإبجامعة عين شمسالإدارة الإلكترونية 

ختبار الفرضية الرابعة، كما في الجدول  إة ودرجة الموافقة، و الم ياري، امهمية النسبي
 -التالي:

المتوسطات الحسابية والانحراف المنياري، الأ مية النسبية ودرجة  : (7جدول رقم )
 الموافقة، واختبار الفرضية الرابعة

 الفقرة  م
 الوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 الأهمية

 النسبية%

 درجة

 الموافقة 

-tقيمة 

test 

Sig-

p.value 

1 

لا توجددد اقافددة تطبيددق الحاسددب الالددي 

عندددد بعدددر الإداريددددين فدددي بعددددر 

 المؤسسات التعليمية
 048. 2.005 محايد 0.6725 1.61671 3.3625

2 

لا توجددد قددوى بشددرية مؤهلددة وملمددة 

بالمهدددددارات الأساسدددددية لاسدددددتخدام 

 الحاسوب التعليمية
 834. 210. محايد 0.6075 1.59464 3.0375

3 

هنددداك خدددوف لددددى بعدددر المدددوظفين 

خاصة القدامة مددن فشددل تجددربته  فددي 

 التعامل مع كل جديد
 374. 894. محايد 0.6325 1.62608 3.1625

4 
يوجد ضعف في مهارات اللغوية خاصة 

 الإنجليزية لدى الموظفين
 099. 1.670 محايد 0.6625 1.67327 3.3125

 192. 1.315 موافق 0.64374 1.48749 3.2187 المتوسط العام 

 -ما يلي:  است لا يمكن من خلال الجدول السابق
الى الحياد على جميل  بارات المحور امول: المعوقات  الدراسة تتجه آراء عينة  ▪

 وبدرجةبجامعة عين شمس تطبيق الإدارة الإلكترونية  وق البلرية التي تع
%(  64.374، حيث دلغت امهمية النسبية لجميل  بارات هذا المجال )محايد

(، وكانت جميل ال بارات لات درجة محايد، حيث كانت 3.2187والمتوس  )
 %(. 60.75رات أهمية لا تقل عن )أقل ال با

( أكثر الفقرات أهمية ونصها للا توجد ثقافة تطبيق الحاسب الآلي  1جاءت الفقرة ) ▪
عند بع  الإداريين في بع  المؤسسات التعليميةل، بمعدل أهمية 

 (. 3.3625%(، ومتوس  )67.25)
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( ونصها  1)( الترتيب الثاني من حيث امهمية بعد الفقرة رقم 2احتلت الفقرة رقم ) ▪
ليوجد ضع  في مهارات اللغوية خاصة الإنجليزية لدى الموظفينل، بمعدل 

 (. 3.3125%(، ومتوس  )66.25أهمية )
( ونصها للا توجد قوى بلرية مؤهلة وملمة بالمهارات 2جاءت ال بارة رقم ) ▪

امساسية لاستخدا  الحاسوه التعليميةل. في الترتيب امخير دنسبة أهمية دلغت 
   (، وبدرجة محايد.3.0375(، ومتوس  مقداره )60.75%)

جاءت معظم المتوسطات على فقرات المعوقات البلرية والمتوس  العا  كما 
عند مستوى معنوية أقل من   حصائياً إفتراضي و ير وداله مقاربة للمتوس  الإ

باستثناء الفقرة امولى التي تلير إلى نقص ثقافة تطبيق الحاسب املى   0.05
عند مستوى معنوية أقل من   حصائياً إالإداريين والتي جاءت داله عند بع  

، وبلبل عا  وقتره المتوس  العا  للمعوقات البلرية من المتوس  0.05
ما وعني بأ  آراء أعضاء هيكة التدريس  حصائياً إفتراضي و ير دال الإ

  .والموظفين محايدة نحو وجود معوقات بلرية
توجد علاقة جوهرية  " الذى ينص على الرابع رفض الفر  يتم وبناء على لل  

بجامعة عين لكترونية تطبيق الإدارة الإوإعاقة  بلريةنقص التسهيلات ال دين
 ".شمس

المحور ال امس: المعوقات المالية التي تعيق تطبيق الإدارة -
 الإلكترونية في الجامعة:  

ووعاقرة  ماليرةنقر  التسرهيلات ال توجد علاقرة جو ريرة برين": 5الفرضية 
 بجامعة عين شمس. لكترونية تطبيق الإدارة الإ

تطبيق  عوق حول المعوقات المالية التي ت الدراسةستجابة أفراد عينة إللتعرف على 
نحراف ، تم إوجاد المتوسطات الحسادية والإبجامعة عين شمسالإدارة الإلكترونية 
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ختبار الفرضية الخامسة، كما في  إالم ياري، امهمية النسبية ودرجة الموافقة، و 
 -الجدول التالي: 

لأ مية النسبية ودرجة  المتوسطات الحسابية والانحراف المنياري، ا: (8جدول رقم )
 الموافقة، واختبار الفرضية ال امسة 

 الفقرة  م
 الوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 الأهمية

 النسبية%

 درجة

 الموافقة 

-tقيمة 

test 

Sig-

p.value 

1 

هناك نقص في الإمكانيات  

المالية لتطبيق الإدارية  

 الإلكترونية
 000. 6.686 أوافق  0.8077 1.37172 4.0385

2 

تواجه بعر الإدارات محدودية  

الموارد اللازمة لإتمام عمليات  

 الصيانة لأجهزتها وشبكاتها
 000. 4.838 أوافق  0.76 1.47897 3.8000

3 
ارتفاع أسعار بعر الأجهزة 

 والمعدات الإلكترونية 
4.3875 1.04934 0.8775 

أوافق  

 بشدة
11.827 .000 

4 
ارتفاع أسعار البرمجيات  

 الإلكترونية
4.4500 1.05423 0.89 

أوافق  

 بشدة
12.302 .000 

 000. 10.162 موافق 0.83334 1.02689 4.1667 المتوسط العام 

 -  ما يلي:است لا يمكن من خلال الجدول السابق
إلى الموافقة على جميل  بارات المحور امول: المعوقات   الدراسة تتجه آراء عينة  ▪

موافق   وبدرجةبجامعة عين شمس تطبيق الإدارة الإلكترونية  عوق المالية التي ت
، حيث دلغت امهمية النسبية لجميل  بارات هذا المجال  وموافق بلدة

(، وكانت جميل ال بارات لات درجة موافق  4.1667%( والمتوس  )83.334)
 %(.76فق بلدة، حيث كانت أقل ال بارات أهمية لا تقل عن )وموا

( أكثر الفقرات أهمية ونصها لارتفاع أسعار البرمجيات 4جاءت الفقرة ) ▪
 (. 4.4500%(، ومتوس  )89الإلكترونيةل، بمعدل أهمية )

( دنسب 4( الترتيب الثاني من حيث امهمية بعد الفقرة رقم )3احتلت الفقرة رقم ) ▪
%( ونصها ليوجد ضع  في مهارات اللغوية خاصة  0.1025لا تتجاوت )

 (. 4.3875%(، ومتوس  )87.75الإنجليزية لدى الموظفينل، بمعدل أهمية )
ة ( ونصها لهناك نقص في الإمبانيات المالية لتطبيق الإدار 1جاءت ال بارة رقم ) ▪

ره %(، ومتوس  مقدا80.77الإلكترونيةل. في الترتيب امخير دنسبة أهمية دلغت )
 (، وبدرجة موافق.  4.0385)
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جامعة عين تطبيق الإدارة الإلكترونية ب وعوق بأ  نقص الموارد المالية  كما يتضح ▪
حيث جاءت جميل  ،من وجهة نظر أعضاء هيكة التدريس والموظفينشمس 

(،  3المتوسطات لفقرات ماياا المعوقات المالية أعلى من المتوس  الافتراضي )
كما جاء المتوس  العا   0.01مستوى معنوية أقل من  ولات دلالة إحصائية عند

(، وبلغت  يمة 4.1667فتراضي )لماياا المعوقات المالية أعلى من المتوس  الإ
(T-testلإ )وهي  يمة  10.162فتراضي ختلاف المتوس  العا  عن المتوس  الإ

وجاءت الفروق لصالح متوس   0.01عند مستوى معنوية أقل من  حصائياً إداله 
لمعوقات المالية وهذا يؤكد موافقة أعضاء هيكة التدريس والموظفين على أ  نقص ا

 .تطبيق الإدارة الإلكترونيةوعوق الموارد المالية 
  توجد علاقة جوهرية دين " الذى ينص على ال امس الفر  قبول يتم وبناء على لل 

 ".بجامعة عين شمسلكترونية تطبيق الإدارة الإوإعاقة  ماليةنقص التسهيلات ال
من المعلومات التي تعيق تطبيق الإدارة أ معوقات المحور السادس:  -6

 في الجامعة.  كترونية الإل
تطبيرق ووعاقرة  أمرن المعلومرات فري نق الر  توجد علاقة جو رية برين": 6الفرضية 
 بجامعة عين شمس. لكترونية الإدارة الإ

 وق حول معوقات أمن المعلومات التي تع الدراسةستجابة أفراد عينة إللتعرف على 
، تم إوجاد المتوسطات الحسادية بجامعة عين شمس تطبيق الإدارة الإلكترونية 

ختبار الفرضية السادسة، كما  إنحراف الم ياري، امهمية النسبية ودرجة الموافقة، و والإ
 -في الجدول التالي:
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المتوسطات الحسابية والانحراف المنياري، الأ مية النسبية ودرجة  : (9جدول رقم )
 الموافقة، واختبار الفرضية السادسة 

 الفقرة  م
 الوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 الأهمية

 النسبية%

 درجة

 الموافقة 

-tقيمة 

test 

Sig-

p.value 

1 

يوجد تخوف كبير لدى الإداريين 

الاختراق من نجاح أحد محاولات 

للإدارة التي يتعاملون معها وان 

 تمس البيانات الخاصة بهم

 796. 260.- محايد 0.59 1.72032 2.9500

2 
فقدان الإحساس بالأمان تجاه كثير 

 من المعاملات الإلكترونية
 307. 1.028- محايد 0.5625 1.63113 2.8125

3 
 الرقابةعدم توافر برمجيات تحكم 

 على الاختراقات المتعمدة
 060. 1.906 محايد 0.6725 1.70066 3.3625

4 

  منيةجراءات الأالإعدم اتباع 

المباشرة وغير المباشرة بالتنسيق 

بين الإدارات لضبط حالة الامن  

 التقني العالمي

 010. 2.628 موافق 0.69368 1.58386 3.4684

 320. 1.000 محايد 0.63 1.34164 3.1500 المتوسط العام 

 -ما يلي:  است لا بمكن من خلال الجدول السابق
الى الحياد على جميل  بارات المحور امول: معوقات  الدراسةتتجه آراء عينة  ▪

 وبدرجةبجامعة عين شمس تطبيق الإدارة الإلكترونية  وق أمن المعلومات التي تع
%(  63، حيث دلغت امهمية النسبية لجميل  بارات هذا المجال )محايد وموافق
(، وكانت جميل ال بارات لات درجة محايد وموافق، حيث  3.1500والمتوس  )

 %(. 56.25كانت أقل ال بارات أهمية لا تقل عن ) 
 اممنيةجراءات الإ( أكثر الفقرات أهمية ونصها لعد  اتباع 4جاءت الفقرة ) ▪

المباشرة و ير المباشرة بالتنسيق دين الإدارات لضب  حالة اممن التقني  
 (. 3.4684%(، ومتوس  )69.368العالميل، بمعدل أهمية )

( دنسب 4رتيب الثاني من حيث امهمية بعد الفقرة رقم )( الت3احتلت الفقرة رقم ) ▪
على   ة%( ونصها لعد  توافر درمجيات تحبم الرقاب0.1025لا تتجاوت )

 (. 3.3625%(، ومتوس  )67.25ختراقات المتعمدةل، بمعدل أهمية )الإ
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( ونصها لفقدا  الإحساا بامما  تجاه كثير من 2جاءت ال بارة رقم ) ▪
%(،  56.25يةل. في الترتيب امخير دنسبة أهمية دلغت )المعاملات الإلكترون
 (، وبدرجة محايد. 2.8125ومتوس  مقداره )

وجود آراء محايدة معضاء هيكة التدريس والموظفين نحو وجود معوقات أمن   ▪
حيث جاءت معظم المتوسطات على  ،تطبيق الإدارة الإلكترونية تعوق المعلومات 

س  العا  مقاربة للمتوس  الافتراضي و ير  فقرات نقص أمن المعلومات والمتو 
باستثناء الفقرة الرابعة التي  0.05وداله إحصائيا عند مستوى معنوية أقل من 

تلير إلى ضع  اتباع إجراءات الحماوة لضب  حالة اممن التقني العالمي والتي  
، وبلبل عا  وقتره 0.05عند مستوى معنوية أقل من  جاءت داله إحصائياً 

فتراضي و ير دال  العا  لمعوقات أمن المعلومات من المتوس  الإالمتوس  
ما وعني بأ  آراء أعضاء هيكة التدريس والموظفين محايدة نحو وجود  إحصائياً 

 .معوقات أمن معلومات
ل توجد علاقة جوهرية  الذى ينص على السادس رفض الفر  يتم وبناء على لل  

بجامعة عين لكترونية تطبيق الإدارة الإوإعاقة  أمن المعلومات في نقصال دين
 شمسل.

آليات التغلب على معوقات تطبيق الإدارة سبم و  المحور السابع :  -7
  الإلكترونية في الجامعة. 

مرن معوقرات تطبيرق الإدارة  للحرد آليرات محرددةو  سربم سرت دا إ": يمكن 7الفرضية 
 بجامعة عين شمس.  الإلكترونية

حول آليات التغلب على معوقات تطبيق  الدراسة للتعرف على استجابة أفراد عينة 
، تم إوجاد المتوسطات الحسادية والانحراف بجامعة عين شمسالإدارة الإلكترونية 

الم ياري، امهمية النسبية ودرجة الموافقة، واختبار الفرضية السابعة، كما في  
 -الجدول التالي: 
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المتوسطات الحسابية والانحراف المنياري، الأ مية النسبية  : (10جدول رقم )
 ودرجة الموافقة، واختبار الفرضية السابعة 

 الفقرة م
 الوسط

 الحسابي 

 الانحراف 

 المعياري 

 الأهمية

 النسبية% 

 درجة

 الموافقة 

-tقيمة  

test 

Sig-

p.value 

1 
الحصول على دع  وتأييد الوزارة  

 الإلكترونية المختصة لتطبيق الإدارة 
 000. 9.731 أوافق بشده 0.86 1.19493 4.3000

2 
إصدار التشريعات اللازمة لتطبيقات  

 الإدارة الإلكترونية 
 000. 12.506 أوافق بشدة 0.88 1.00127 4.4000

3 
تعميق الوعي بمفهوم الإدارة  

 الإلكترونية وأهميها 
 000. 20.753 أوافق بشدة 0.925 70036. 4.6250

4 
إعادة بناء )الهياكل التنظيمية/ العمليات/  

الإجراءات الادارية( بما يتوافق مع  

 متطلبات الإدارة الإلكترونية 
 000. 17.885 أوافق بشدة 0.905 76266. 4.5250

5 
تدريب الإداريين للتعامل مع تطبيقات  

 الدارة الإلكترونية بكفاءة عالية 
 000. 18.733 أوافق بشدة 0.9175 75797. 4.5875

6 
بناء قاعدة معلومات واحدة او اكثر على  

مستوى الجامعة تتصف بالدقة  

 والشمولية 
 000. 15.790 أوافق بشدة 0.9025 85675. 4.5125

7 
استخدام شبكات الاتصالات الإلكترونية  

 المتقدمة 
 000. 17.439 أوافق بشدة 0.915 80779. 4.5750

8 
والتنسيق بين  وضع استراتيجية للتعاون 

 الادارات في الجامعة 
 000. 17.623 أوافق بشدة 0.91794 79668. 4.5897

9 
استخدام تقنيات أمن المعلومات  

)برمجيات جدار الحماية/ تشفير  

 البيانات/ التوقيع الإلكترونية(. 
 000. 19.281 أوافق بشدة 0.92152 74106. 4.6076

10 
البرامج  تكثيف جهود التعريف لكافة 

 والتطبيقات الحاسوبية 
 000. 15.658 أوافق بشدة 0.9 85684. 4.5000

11 
استخدام مختلف اشكال الاتصال  

الالكتروني )البريد الالكتروني/ البريد  

 الصوتي، المؤتمرات الإلكترونية(. 
 000. 18.158 أوفق بشدة 0.915 77582. 4.5750

12 
تنظي  الندوات/ المحاضرات/ ورش  

 العمل( للتعريف بالتقنيات الحديثة. 
 000. 18.552 أوافق بشدة 0.915 75933. 4.5750

 000. 19.888 موافق بشدة 0.90602 0.68816 4.5301 المتوسط العام 

 -ما يلي:  است لا بمكن من خلال الجدول السابق
الى الحياد على جميل  بارات المحور امول: آليات  الدراسةتتجه آراء عينة  ▪

،  موافق بلدة التغلب على معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعة وبدرجة
%( والمتوس  90.602حيث دلغت امهمية النسبية لجميل  بارات هذا المجال )

(، وكانت جميل ال بارات لات درجة أوافق بلدة، حيث كانت أقل 4.5301)
 %(.86 بارات أهمية لا تقل عن ) ال
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( أكثر الفقرات أهمية ونصها لتعميق الوعي بمفهو  الإدارة 3جاءت الفقرة ) ▪
 (. 4.6250%(، ومتوس  )92.5الإلكترونية وأهميهال، بمعدل أهمية )

( دنسب 3( الترتيب الثاني من حيث امهمية بعد الفقرة رقم )9احتلت الفقرة رقم ) ▪
%( ونصها لاستخدا  تقنيات أمن المعلومات )درمجيات 0.00348لا تتجاوت )

جدار الحماوة / تلفير البيانات /التو يل الإلكترونية(ل، بمعدل أهمية 
 (. 4.6076%(، ومتوس  )92.152)

ونصها لالحصول على دعم وتأييد الوتارة المختصة ( 1جاءت ال بارة رقم ) ▪
%(،  86لتطبيق الإدارة الإلكترونيةل. في الترتيب امخير دنسبة أهمية دلغت )

 (، وبدرجة أوافق بلدة.4.30ومتوس  مقداره )
يتضح موافقة أعضاء هيكة التدريس والموظفين على اتباع آليات محددة  أخيراً  ▪

حيث جاءت جميل  ،رة الإلكترونية في الجامعةللتغلب على معوقات تطبيق الإدا
المتوسطات لفقرات الآليات الواردة في الماياا والمتوس  العا  أعلى من  

(، وجميعها لات دلاله إحصائيا عند مستوى معنوية أقل  3المتوس  الافتراضي )
( والفروق لصالح متوسطات الآليات المذكورة في الماياا وهذا وعني 0.01من )

باع هذه الآليات لمحاولة القضاء على معوقات تطبيق الإدارة ضرورة ات
 .الإلكترونية

ومبن استخدا   لالذى ينص على السابع الفر  قبول يتم وبناء على لل 
 ل.بجامعة عين شمسلحد من معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية لليات محدده أ

 نتايج وتوصيات الدراسة.  -
النتعععائج مجموععععة معععن إلعععى  ت الدراسعععةتوصعععللقعععد  نترررايج الدراسرررة : –أ 
 -:ليةالتا

ضععع  التخصيصععات الماليععة لععدعم الإدارة الإلكترونيععة ودوراتهععا التدريبيععة، وهععذا  -
 ةكلفتناتج عن عد  وعى الإدارة فى الجامعة بأهمية هذا التطبيق، وفضلًا عن ال
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ععععع  الماليععععة العاليععععة التععععى تحتاجهععععا والتععععى لا تسععععتطيل الجامعععععة تغطيتهععععا فععععى ب
 الاحيا .

إ  المتعلقععات التقنيععة مهمععة فععى تطبيععق الإدارة الإلكترونيععة ويظهععر ضععع  هععذه   -
التقنيععععات مععععن حيععععث قلععععة المتابعععععة والصععععيانة للبنيععععة التحتيععععة لوجهععععزة والمعععععدات 

 والرقابة على الكادر وقلة خبرتهم مما يتسبب بالملاكل التقنية.
ى وجععب الاهتمعععا  دهععا عنعععد تطبيعععق  تعععد القعععوانين والتلععريعات أحعععد أهععم المجعععالات التععع  -

الإدارة الإلكترونية فى الجامعات، وظهرت معوقععات بعععد  وجععود قععوانين تحبععم تطبيععق  
 الإدارة الإلكترونية لعد  وجود الوعى بأهميتها من قبل الحبومة والإدارة.

ظهعععور المعوقعععات البلعععرية والمتمثلعععة فعععى ضعععع  خبعععرة الكعععادر البلعععرى والعععذى وععععد   -
ق الإدارة الإلكترونيععععة وللععععع  بسعععععبب عععععد  تعععععدريبهم واخضعععععاعهم  ضععععرورياً فعععععى تطبيععععع 

 للدورات الخاصة بالتقنيات المطلوبة.
إ  أحععد أهععم عوامععل نجععا  تطبيععق الإدارة الإلكترونيععة هععى دعععم الإدارة العليععا، وعععد    -

دعععم الإدارة العليععا لععذل  وعععد اهععم معوقععات تطبيععق الإدارة الإلكترونيععة فععى الجامعععات  
جالات التى تدعمها الإدارة العليععا هععى الععدعم المععادى والمعنععوى منهععا  وإ  أحد أهم الم

 ضرورية فى توفير متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية.
 -:ليةالتا تم اقترا  مجموعة من التوصيات   توصيات الدراسة:   –ب 
 للايا  بالدورات التدريبية الخاصة بالإدارة الإلكترونية.  يةالمال مخصصات توفير ال -
إعععععادة صععععيا ة البنيععععة التحتيععععة للجامعععععات لتكععععو  قادلععععة لتطبيععععق الإدارة الإلكترونيععععة   -

 .الإقليمية والعالمية ومواكبة التطورات 
  مععل  تعععارضتوضععل خطعع  اسععتراتيجية لتطبيععق الإدارة الإلكترونيععة المناسععبة بحيععث لا   -

انين السائدة فى البيكة الخارجية م  لل  وعد أحد أهم المعوقات التععى  السياسات والقو 
 تعيق نجا  تطبيق الإدارة الإلكترونية.

  ين وتطوير خبراتهم ووجععود مععوظف  التدريبيةتأهيل الكادر الوظيفى عن مريق الدورات   -
 جهزة الإدارة الإلكترونية فق .ألتركيب ومتابعة   ين مختص
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